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الهوية والإعلام..
م�ستقبل المجتمعات وتدفق المعلومات





ال�صورة الإعلامية

على  ال�سيطرة  في  ال�سورة  اأهمية  الفراعنة  اكت�سف  الفرعونية  م�سر  في 
ت جدران المعابد بنقو�ش م�سورة تحكي عظمة الفرعون  الجمهور، لذا نُقِ�سَ
وهيبته وهيبة دولته وجذوره المقد�سة، فكان ي�ستخدم لهذا الغر�ش الهيروغليفية 
وهي علامات ت�سويرية كان يفهمها كل الم�سريين كاأداة لإي�سال هذه الر�سالة.

ا�ستمر هذا النمط من التفكير في ع�سرنا هذا، فالملك الح�سن الثاني ملك 
المغرب الراحل يج�سد ذلك في م�سجده الكبير، فقد كان يخاطب الح�ش 
الديني ال�سوفي لدى اأهل المغرب. اإن اختياره اأن يكون معمار م�سجده مغربيًّا 
يخاطب من خلاله الح�ش التاريخي لدى المواطن المغربي. ويرى المواطن 
المغربي في فا�ش ومكنا�ش والرباط مترادفات من هذا الفن هنا وهناك تذكره 
مبا�سرة  غير  ب�سورة  ي�ستنطق  هنا  فهو  الغابرة،  الع�سور  في  المغرب  باأمجاد 
الروح  يج�سد  فهو  الم�سجد  اأما كبر  المغربي.  المواطن  التاريخ في وجدان 
العربية في الزهو والفتخار، وفي نف�ش الوقت يقيم الرهبة تجاه هذا الملك.

اإن ا�ستخدام العمارة في اإثارة الرهبة اأو للتدليل على العظمة والقوة اأمر غير 
م�ستغرب ليومنا هذا، فمحطات التلفاز تقدم عنا�سر القوة المعمارية كدليل 
على الإنجاز الح�ساري، وهو ما حر�ست عليه ماليزيا في برجي بترونا�ش. 
بل اإن تنظيم القاعدة حينما دمر برجي مركز التجارة العالمي بنيويورك، كان 
في حقيقة الأمر يهاجم الراأ�سمالية الأمريكية في اأعظم �سورها. وحين قامت 
اأن  به  باإحياء مكتبة الإ�سكندرية كم�سروع ثقافي م�سري، كانت تريد  م�سر 
اأمام العالم  تر�سخ دورها الثقافي في ال�ساحة الدولية، واأن تعيد بناء �سورتها 
رواجها  لها  تاريخية  جذورًا  بذلك  م�ستغلة  الثقافية،  بالتعددية  توؤمن  كدولة 

الدولي.
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الخطابة و�صناعة ال�صورة 

اأمام  وهيبتها  قوتها  لإظهار  ال�سلطة  و�سائل  اأحد  العامة  العرو�ش  تمثل 
وكذلك  الأوليمبية،  األعابهم  خلال  من  الإغريق  ذلك  في  برع  المجتمع. 
وحروبهم  العامة،  الخطابية  وم�سابقاتهم  والم�سرحية  ال�سعرية  احتفالتهم 
من  يبرزون  التي  عرو�سهم  �ساحات  الرومان  لدى  وكان  الدموية.  العنيفة 
خلالها عرو�سهم الع�سكرية، وما زالت اأبواب الن�سر باقية �ساهدة على ذلك 
في روما اإلى اليوم. كما �سهد الكل�سيوم في روما وهو بناء دائري ذو مدرجات 
اإلقاء اأعداء روما اأمام الجماهير للاأ�سود في �ساحة تتو�سط المدرج الدائري، 
في  ميكافيللي  اأن  حتى  المنت�سر؛1  للاإمبراطور  مبتهجة  تهتف  والجماهير 
للعرو�ش  الإبداعي  التوظيف  اأهمية  عن  بالحديث  اأميره  ن�سح  الأمير  كتاب 
من اأجل ال�سبط ال�سيا�سي والجتماعي. وفي الع�سور الإ�سلامية نجد مواكب 
الخلفاء الأمويين فالعبا�سيين فال�سلاطين المماليك في القاهرة تمثل نف�ش البعد 
ال�سيا�سي الذي نراه في روما؛ حيث كانت مواكب �سلاطين المماليك ت�سق 
القاهرة عبر زويلة اإلى قلعة الجبل في اأبهة الع�سكر التي تعبر عن قوة ال�سلطة 

فيراها اأهل المدينة كلهم2.
اإن ا�ستعمال الكلمة كاأداة اإعلامية كان قديمًا، خا�سة في تر�سخها في فن 
الخطابة، الذي ازدهر منذ الع�سر اليوناني. والخطابة في الأ�سل فن الكلام اأمام 
النا�ش، اأي فن الخطاب ال�سفاهي، من اأجل الإقناع )بمعنى بلاغة المجادلة 
ومحاكمة الأمور(. ن�ساأت الخطابة في �سقلية في القرن الرابع قبل الميلاد، 
كانعقاد للمخاطبة التي تهدف اإلى الإقناع وكتدري�ش لتقنيات هذا الإقناع. 
وقد بداأ هذا الفن اللغوي بهدف الدفاع عن الم�سالح ال�سخ�سية، ففي حوالي 
“جيلون” و“هيرون”  ال�سقليين هما  الطغاة  اثنان من  قام  الميلاد،  قبل   485
ب�سلب ممتلكات مكان مدينة �سيرا قو�سيا؛ لتوزيعها على المرتزقة الذين كانوا 
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ي�ستخدمونهم. وعندما اأُطيح بهم خلال انقلاب ديموقراطي واأراد ال�سكان 
في  ترغب  التي  الأُ�سَر  دعاوى  كانت  لحكمها،  ال�سابق  الو�سع  اإلى  العودة 
ا�ستعادة ممتلكاتها ل ح�سر لها. و�ساعدت المرافعات العديدة التي تلت هذا 
الو�سع على ن�ساأة علم خا�ش قام بتدري�سه اثنان من الخطباء المعروفين هما 
كوراك�ش وثي�سيا�ش. وبدت الخطابة – في اإطار التغير الجتماعي – كرغبة 

في العودة اإلى التوازن مع ا�ستبعاد القوة.          
ابتدع كوراك�ش الإغريقي الفكرة القائلة باأن كل خطبة يجب اأن تكون 
في  التقنية  هذه  و�سكلت  طبيعية.  ب�سورة  تتوالى  كبرى  اأجزاء  اإلى  مق�سمة 
والبراهين. فكان  للحجج  متب�سر  الم�ستقبلية لكل عر�ش  القاعدة  المخاطبة 
تهدف  “ال�ستهلال”  القا�سي  اإلى  موجهة  بكلمة  خطبة  كل  تبداأ  اأن  يجب 
اإلى تهيئة الم�ستمعين وتعريفهم بالحجج التي �ستعقب ال�ستهلال، ثم تنتهي 
“بخاتمة” تم�ش قلوب الحا�سرين. وبين هذين الجزاأين يتم عر�ش الحقائق 

ب�سكل “�سردي” ثم تناق�ش في جزء يُ�سمى “التاأكيد”. 
التقنيات  هذه  بداأت  باأثينا  �سقلية  تربط  كانت  التي  للعلاقات  ونظرًا 
الإغريقي  الق�ساء  اإ�سرار  ب�سبب  اأثينا؛  في  تنت�سر  الت�سال  في  الجديدة 
الخطابة،  وانت�سرت  ق�ساياهم.  عن  باأنف�سهم  ال�ساكون  يدافع  اأن  على 
انتظار  من  لبد  كان  لكن،  الأغرا�ش.  متعددة  ات�سال  تقنية  و�سارت 
روما، وموؤ�س�سات الجمهورية؛ لكي تلعب الخطابة دورها كاملًا كتقنية 
من تقنيات الت�سال وتتطور بكامل طاقتها. لقد كانت روما من الناحية 
روما  في  �سيء  كل  كان  الع�سري،  بالمفهوم  ات�سال”  “مجتمع  العملية 
يت�سكل حول الرغبة في جعل الت�سال الجتماعي اأحد الأركان الأ�سا�سية 

في الحياة اليومية.
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القاعات  وفي  العامة،  الميادين  كافة  في  مفتوحة  الثقافية  الحياة  كانت 
المفتوحة لكل زائر، وفي المناق�سات. كانت ظروف الحياة العامة ابتداءً من 
القرن الثاني قبل الميلاد تجعل من الفن الخطابي �سرورة يومية. فقد كثرت 
ال�سيا�سية  الحياة  في  ف�سيئًا  �سيئًا  العام  الراأي  دور  وتعاظم  ال�سيا�سية،  الق�سايا 
وفي مجل�ش ال�سيوخ. هذا ما جعل الإمبراطورية الرومانية تظهر قوتها، لي�ش 
بالن�سر الع�سكري فح�سب، بل باإدماج المهزومين في الدولة كجزء منها، بل 
اأعطى للمهزومين نوعًا من ال�ستقلال الن�سبي. حلل جاك اإيلول تغلغل النفوذ 
اأنه  على  الجمهورية  مرحلة  خلال  المجاورة  ال�سعوب  لدى  هذا  الروماني 
ثمرة �سيا�سية دعائية نف�سية موجهة اإلى الخارج. وكان الهدف هو خلق اقتناع 
لدى هذه ال�سعوب بتفوق روما حتى تطلب هي نف�سها الندماج في النظام 
الروماني، كنوع من الإجلال. وفي التحادات، كانت ال�سعوب المهزومة 
تحتفظ با�ستقلاليتها، ولكنها تقدم كتائب ع�سكرية. وكان هذا النظام يف�سل 
بين ال�سعوب على اأ�سا�ش ال�سلة الخا�سة التي تربط كلاًّ منها بروما )من خلال 
معاهدة اأو اتفاقية(. وكان تاأ�سي�ش “الم�ستوطنة” التي كانت عبارة عن مدينة 
واإعمار  ع�سكرية،  رقابة  بممار�سة  ي�سمح  اأجنبية،  اأر�ش  في  مقامة  رومانية 

�سكاني، وا�ستعرا�ش كفاءة التنظيم والإدارة الرومانية.
تق�سم  اجتماعية  �سفات  على  تح�سل  الخا�سعة  ال�سعوب  كانت 
مجموع �سكان الإمبراطورية اإلى مواطنين من روما، ولتينيين، واإيطالييين، 
مختلفة.  �سفات  ا  اأي�سً للمدن  وكان  ورحالة.  واتحاديين،  وم�ستوطنين، 
اأوطانهم  اأكثر ارتباطًا بروما من  اأ�سبح �سكان الإمبراطورية  وفي نهاية الأمر 
اإلى  بالنتقال  لهم  �سي�سمح  الذي  القرار  ينتظرون من روما  الأ�سلية، وكانوا 
اإلى  بالأحا�سي�ش،  التي كانت تتلاعب  ال�سيا�سة،  اأدت هذه  اأعلى. وقد  طبقة 
الو�سول اإلى اتفاق داخلي على اأن روما لم تكن اأبدًا لتتاأ�س�ش بالقوة البحتة. 
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فقد احتاج الأمر اإلى اإثارة التناف�ش والإخلا�ش والت�سحية والكبرياء من اأجل 
النتماء اإلى نظام بمثل هذه العظمة.

واإذا كان الأمر قد تعلق بموؤ�س�سة دعائية ا�ستخدمت الإقناع النف�سي بدلً 
من ال�سلاح، اأو مح�سلات نظام �سيا�سي وقانوني ا�ستمل على مقدمات ذات 
نزعة اإن�سانية، فاإن النتيجة كانت هي نف�سها في النهاية، طالما ا�ستبدلت بالقوة 
الدليل على فعاليتها من  �سيا�سة موؤ�س�سية للات�سال الجتماعي قدمت  البحتة 
الأمريكية  الإمبراطورية  اأن  متاأنية نجد  بنظرة  اإنه  الح�سارية.  خلال ف�سائلها 
المعا�سرة ورثت تقنيات الت�سال الجتماعي من روما؛ بحيث اأ�سبح التطلع 
نجد  بل  الثالث،  العالم  لمواطني  اأملًا  الأمريكية  الجن�سية  على  للح�سول 
بل  المتحدة،  الوليات  حروب  في  بالم�ساركة  تفخر  التابعة  الدولة  جيو�ش 
)األمانيا،  درجات  اإلى  المتحدة  الوليات  تاأ�سيرة  على  يح�سلون  من  ي�سنف 

اليابان، ال�سين، نماذج لمقاومة الهيمنة الأمريكية.   
نعود اإلى الخطابة م�سيرين اإلى اأن الجمهور حتى يومنا هذا الأداة الرئي�سية 
يف�سل  اأو  به  جمهوره  يقنع  اأن  اإما  فالخطيب  الإعلامية،  ال�سورة  لت�سكيل 
�سارت  حتى  الخطابة  ت�ستطيع  ل  التي  ال�سخ�سيات  هي  وكثيرةٌ  ذلك،  في 
من  يقراأ  حيث  لغوية؛  ور�سانة  بلاغة  ذوي  كخطباء  تقدمهم  التكنولوجيا 
الجمهور خا�سة ملايين  يدرك  اأن  الجمهور خطبته دون  اأمام  �سفاف  جهاز 
�سفاف   Auto quoi جهاز  من  يقراأ  الرئي�ش  هذا  اأن  التلفاز  في  الم�ساهدين 

ي�ستعر�ش الكلمة للرئي�ش وهي مكتوبة م�سبقًا.
لكن هل اندثرت مع لغة الخطابة تناقل الروايات ال�سفاهية والأ�ساطير. اإن 
كانت  ال�سعبي،  بالأدب  علميًّا  نعرفها  والتي  ال�سفاهية  والحكايات  الأ�ساطير 
اإحدى الأدوات الإعلامية لتكوين �سورة المجتمع لنف�سه وذاته اأو اأداة لل�سيا�سيين 
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لتكوين �سورتهم لدى الراأي العام، على نحو ال�سيرة الظاهرية الخا�سة بالظاهر 
اأداة  اإلى  تحولت  ما  �سرعان  ال�سيرة  هذه  �سعبي.  كبطل  له  تروج  والتي  بيبر�ش 
ي�ستغلها الرواة في ظل ال�سبق ال�سعبي للعدل والبطولة، لملام�سة م�ساعر النا�ش.3
والمناظرات  الت�سجيلية  والأفلام  والم�سل�سلات  ال�سينما  ت�سكل  اليوم 
قبل  من  خا�سة  الإعلامية،  ال�سورة  �سناعة  خلالها  من  يتم  التي  الأدوات 
الظروف  اأ�سد  في  حتى  تقهر  ل  قوة  الأمريكية  القوة  ت�سور  التي  هوليود، 
بمهارة  نع  تُ�سَ العالم  في  المتحدة  الوليات  �سورة  فاإن  لذا  للعادة.  الخارقة 
ب اإلينا ونت�سبع بها داخل عقلنا الباطن دون اأن  رَّ �سديدة في هوليود لكي تُ�سَ
نعي، �سواء عن طريق ديزني للاأطفال اأو هوليود للكبار. اإنه يجب علينا اإدراك 

لَّماتنا ب�سدة. اأن �سناعة ال�سورة توؤثر في وعينا ومُ�سَ

درا�صة ال�صورة الإعلامية

الجمهور  لإخ�ساع  الب�سرية؛  ابتكرتها  التي  الو�سائل  اأحد  الإعلام  يعد 
ل�سلطة الأقلية، وهذه الأقلية اإما اأن تكون حاكمة ب�سورة ديكتاتورية اأو ملكية 
اأو ديموقراطية. فالإعلام اأداة ا�ستخدمها القدماء اإما باإثارة الرهبة اأو من خلال 
المهم درا�سة  العام، لذا �سار من  ال�سالح  الأقلية تحقق  باأن هذه  قناعة  ب�سط 
طبيعة ال�سورة الإعلامية التي �ستقدم للجمهور كاأداة لإقناعه وال�سيطرة عليه.

ما وظيفة ال�سورة الإعلامية؟
اأو  لل�سركة  اأو  للدولة  �سواء  المتلقي  ذهن  خلفية  في  جيد  انطباع  ترك 

للموؤ�س�سة.
تكوين �سعبية؛ بحيث ي�سبح لدى كل فرد - لديه قناعة مع غيره - جمهور 
كبير يوؤيد بحما�ش ال�سخ�ش الذي تكونت له ال�سورة اأو الموؤ�س�سة اأو الوزارة.     
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ال�سنوات  في  الإن�سان  تحول  من  الإعلامية  ال�سورة  تكوين  اأهمية  تاأتي 
فاإذا  توا�سليًّا.  بال�سرورة كائنًا  اأن يكون  ات�سالي من دون  اإلى كائن  الأخيرة 
كانت ال�سحيفة كمنتج اإعلامي لي�ست ملكًا م�ساعًا بحكم ا�ستمرار الأمية اإلى 
الآن في بع�ش الدول، واإذا كان الإنترنت ي�سلب عقول مزيد من الب�سر يومًا 
بعد يوم، فاإني اأح�ش باأن التليفزيون �سيف تحول اإلى المقيم الدائم الم�سيطر 
الهاتف  دور  اإغفال  ا  اأي�سً يمكن  ول  التفاعلي.  التليفزيون  مع ظهور  خا�سة 
ر و�سول الأخبار  يُيَ�سَّ الثابت والمحمول خا�سة مع الجيل الثالث منه الذي 
ال�سئون  في  �سواء  وجماعي  فردي  تلقٍّ  اأداة  كونه  عن  ف�سلًا  وقوعها  لحظة 
ال�سخ�سية اأو العامة اأو �سئون العمل. فنحن هنا اأمام ثورة من تدفق المعلومات، 
يجب اأن يكون القائمون عليها على وعي كامل بت�سابك و�سائلها ودور هذه 

الو�سائل في تكوين ال�سورة الإعلامية لدى المتلقي.
اإذن نحن هنا ل نتحدث عن ال�سورة بمفهومها المب�سط، وهي ال�سورة 
الب�سرية التي يب�سرها الإن�سان ل�سخ�ش ال�سيا�سي اأو الموؤ�س�سة، لكن نتحدث 
والقيم  الأفكار  من  يتكون  الذي  الذهني  المركب  بو�سفها  ال�سورة  عن 
اأو  الفوتوغرافية  ال�سورة  من خلال  الإن�سان  مدركات  ف�سلًا عن  والمفاهيم 
ل  كَّ المر�سومة اأو حتى الكاريكاتير في ال�سحف اأو التلفاز، وهي مركب يُ�سَ
في النهاية القناعات الداخلية للجمهور المتلقي. اإن �سناعة هذه ال�سورة قد 
قائمة  تكون  اأو  �سحيحة  ب�سورة  ت�سويقها  يجري  حقائق  على  قائمة  تكون 
اإل  ما هي  الإعلامية،  ال�سيا�سات  اإدارة  تكون  الحالة  الوهم، وفي هذه  على 
�سوق ل�سناعة توهم الجمهور بغير الحقيقة. ومن هنا جاء عنوان هذا الكتاب؛ 
اإذ اإن كثيرًا من اأدوات هذه ال�سناعة تُ�ستخدم ب�سورة مبا�سرة اأو غير مبا�سرة 

ل�سناعة هذا الوهم.
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على  ال�سلطة  �سيطرة  لطبيعة  محددات  القديمة  الع�سور  في  يوجد  كان 
المجتمع، كقيام تحالف بين رجال ال�سيا�سة ورجال الدين ورجال المال من 
اأجل ال�سيطرة على المجتمع. اإن نف�ش التحالف قد يكون موجودًا في ع�سرنا، 
لكن هناك اأدوات جديدة دخلت؛ لت�سكل ذهنية المجتمع وت�سيطر عليه، اأولها 
منبر الوعظ؛ وهو المنبر الكلا�سيكي لل�سيطرة على المجتمع. كانت الخطابة 
في الأ�سل فن الكلام اأمام النا�ش، اأي فن الخطاب ال�سفاهي؛ من اأجل الإقناع 
)بمعنى بلاغة المجادلة ومحاكمة الأمور(، اأو لعر�ش الأفكار اأو المعلومات 
)بمعنى البلاغة ال�ستعرا�سية( 4 والأ�سل اليوناني rector، اأي خطيب، يرجع 
اإلى الأ�سل نف�سه الذي ترجع اإليه الكلمة اللاتينية Orator، ويعني هذا الأ�سل 
خطيبًا يخاطب النا�ش. كان الإغريق في ع�سر هوميرو�ش، مثلهم مثل ال�سعوب 
ال�سفاهية يمار�سون الخطابة اأمام النا�ش بمهارة عظيمة، وذلك قبل وقت طويل 
العلمية  المبادئ  من  جملة  اإلى  اأي  قواعده،  له  فن  �سكل  على  �سياغتها  من 
الفن  اللفظي وت�سجعه. ومثل هذا  الإقناع  تف�سر مكونات  التي  المت�سل�سلة، 
مقدم في فن الخطابة لأر�سطو )Techno Rhetoric(. ويقوم تراث الخطابة 
على البرهنة على م�ساألة من الم�سائل، فيقوم الخطيب عبر ال�سياق الذي يقدمه 
اإلى الأ�سباب التي  اأفكاره المقدمة بتعريف مو�سوع خطبته، والنظر  بتطوير 
ياأتي من  المترتبة عليه. وتاأثيره  المو�سوع، والنتائج  جعلته يخو�ش في هذا 
قدرته  ال�سفاهية، هي  بالثقافة  يربطه  ما  لكن  بع�سها،  ذكر  �سبق  اأ�سباب  عدة 
على اإثارة م�ساعر الجمهور المخاطب وخطف عقله. �سينجح الخطيب في 

هذا اإذا اعتبر نف�سه يتحدث اأمام خ�سوم �سمنيين يحاول اإقناعهم.
المخاطب،  الجمهور  على  لل�سيطرة  اأداة  اأهم   Excitement الإثارة  تعد 
فالب�سر كائنات محبة للا�ستطلاع، لذا فاإن كتابة الخطاب يجب اأن تكون ذات 
م�ستويات من التباين؛ اإذ اإنها اإذا كانت على م�ستوى اإيقاعي واحد ف�سيمل منها 
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الجمهور ويعتبرها كلمة مفرو�سة عليه لبد اأن ي�سمعها اإما احترامًا للمتحدث، 
اأو رهبة من �سلطته. واختلاف اإيقاع الخطاب من فقرة لأخرى يك�سر حدة 
الملل، ولهذا نحن ل نن�سح اأن تزيد مدة الخطاب اأو المحا�سرة عن �ساعة 
من الزمن، وهو الحد الأق�سى الممكن. كما اأن ت�سل�سل فقرات الخطاب قد 
ي�سد الجمهور اإلى لحظة يرغب فيها الخطيب اأن يبعث ر�سالته فينطلق بعدها 
في  الم�ساركين  من  اأحد  واإذا لحظ  م�سطنعة،  غير  تلقائية  ب�سورة  الت�سفيق 
ترتيب ال�سورة الإعلامية للخطيب اندماج الجمهور، فعليه اأن يبداأ بالت�سفيق 
حتى يوؤكد على اأهمية اللحظة وخروجها عن الماألوف. ويعك�ش كل منهما 
تنا�سبًا مع الفقرة التي يقوم باإلقائها. ففي حالة البداية يف�سل اأن تكون معبرة 
جاء؛  الذي  جمهوره،  اأجل  من  وفنائه  الخا�ش  اهتمامه  ثم  �سخ�سيته،  عن 
ليكون المعبر عن م�سالحهم الوطنية والخا�سة، ولهذا فاإنه؛ ي�سعى لي�سمهم 
معه في م�سروعه الوطني �سركاءً، لهم اليد العليا التي يمثلها هو. هكذا رويدًا 
رويدًا تتزايد نبرة الخطاب ويعلو �سوت الخطيب؛ ليثير حما�ش الجمهور، 
فريق  فيها عقل جمهوره. ويجب على  ي�سلب  التي  الفا�سلة  للحظة  ولي�سل 
عمله اأن يكون قد در�سه بعناية درا�سة تك�سف عن ميوله واحتياجاته، ومدى 
اإمكانية اأن يقدم ال�سيا�سي اأو الم�سلح له في اإطار برنامجه في حالة فوزه، اأو 
ا في موقع ال�سلطة مدى اإمكانية تقديم �سيء ولو ب�سيط لهم يعبر  اإذا كان �سخ�سً

فيه عن تجاوبه معهم وم�ساركتهم اآلمهم ومطالبهم.
تمثل �سياغة الخطاب �سورة من �سور �سناعة ال�سورة المقدمة للجمهور. 
لذا يجب اإعداد الخطاب ب�سورة م�سبقة، تبداأ من خلال الإطار العام للدولة 
الت�سويقية  الأهداف  اأو من خلال  النتخابية،  للحملة  العامة  ال�سيا�سة  من  اأو 
لل�سركة اأو الموؤ�س�سة، ثم يناق�ش الرئي�ش مع فريق عمله النقاط التي �سيطرحها 
ين يتم قراءتهما من قبل الخطيب ثم تدخل  في خطابه، في�ساغ الخطاب في ن�سَّ
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التعديلات على اأحدهما، ويقروؤه الخطيب اأمام فريق عمله مرة واثنتين؛ لكي 
الجمهور،  اأمام  الأداء  وطريقة  المطلوبة،  ال�سوت  نبرات  اإلى  توجيهه  يتم 
الخطيب  يترك  اأن  ويف�سل  الخطاب.  اأثناء  طارئ  اأي  مواجهة  على  وقدرته 
الن�ش المكتوب في بع�ش الأحيان؛ ليعبر للجمهور عن قدرته على مخاطبته 

مبا�سرة من اأفكاره، وفي هذه الحالة �سيكون اأكثر اإقناعًا.
ترتيب هذا  ال�سروري  فاإنه من  ا�ستخدام ن�ش مكتوب  الخطيب  قرر  اإذا 
الن�ش على �سكل فقرات مت�سل�سلة، مع ترك م�سافات منا�سبة؛ لت�سهيل عملية 
الم�ستخدمة  الخطوط  اأنماط  في  تباين  العناوين، واإحداث  اإبراز  القراءة، مع 
تتنا�سب مع نبرة ال�سوت المطلوبة. فاإذا كان الخط �سميكًا فهذا يعني اأن نبرة 
ال�سوت يجب اأن تكون جهورية، واإذا كان متو�سطًا فهذا يعني اأن نبرة ال�سوت 
يجب اأن تكون متو�سطة، اأما اإذا كان رفيعًا فهذا يعني �سرورة ا�ستخدام النبرة 
ا تحت جمل بعينها فهذا يعني �سرورة تكرارها  الهادئة، اأما اإذا و�سعت خطًّ
اأو التاأكيد عليها، كما اأن عليك طباعة الخطاب بعد مراجعته مراجعة دقيقة 
الرئي�ش  م�ساعدي  من  �سخ�ش  احتفاظ  مع  ى  المُقَوَّ الورق  من  ن�سخة  على 
�سبكة  على  لبثها  وثالثة  الإعلامي،  الم�سئول  لدى  اأخرى  ون�سخة  بن�سخة، 
تُلقى على  التي  النقاط الهامة  اإن واحدة من  اإلقاء الخطاب.  الإنترنت لحظة 
مرءو�سه  اأن  يتاأكد  اأن  الحالت، هي  مثل هذه  في  الإعلامي  الم�سئول  عاتق 
اأن  خا�سة  الخطاب،  اإلقاء  لحظة  اأثناء  والثقة  بل  والطماأنينة  بالراحة  ي�سعر 
اأ�سا�سي في  الخطيب كمحور  يركز على  الجمهور  اأن  يغيب عنهم  الكثيرين 
الحدث، لذا يجيء هنا دور �سا�سات العر�ش الكبيرة Plasma Screen التي 
يقوم من خلالها مخرج العر�ش ب�سحب انتباه جزء من الجمهور نحو �سور 
الجمهور نف�سه في حالة ظهور اأي توتر على الخطيب. كما اأن على الم�سئول 
الإعلامي اأن يتاأكد من ا�ستخدام الخطيب عبارات وجمل ب�سيطة التركيب، 
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ا من الود مع الجمهور  تجري في �سلا�سة، تُثار بال�سورة المطلوبة، وتخلق جوًّ
اأن  المتحدث في ذلك ف�سيوحي لكل م�سارك  اإذا نجح  المخاطب؛ بحيث 
ه له ب�سكل خا�ش، خا�سة اإذا تجنب الخطيب ا�ستخدام اللغة  الخطاب مُوَجَّ
المبني  المبا�سر  الخطاب  فيه  مطلوب  جماهيري،  خطاب  في  الف�سحى 
للمعلوم. بينما اإذا كان الخطاب للعلماء فهنا الو�سع مختلف؛ حيث اإن اإلمام 
الخطيب بالمو�سوع بالدقة المتناهية مع التركيز ال�سديد �سيعك�ش انتباههم له 
خا�سة اإذا كان من غير المتخ�س�سين. هنا لغة الخطاب يجب اأن تكون ر�سينة 
ا بالم�سكلات التي يناق�سها  اأبعد عن العامية، ويجب اأن يكون الخطيب ملمًّ

هوؤلء العلماء خا�سة اإذا كان خطابه في افتتاح موؤتمر علمي.
تبرز  اأفلام  كعر�ش  الخطيب  �سخ�سية  تقديم  على  م�ساعدة  مواد  هناك 
اإنجازاته قبل اإلقاء الخطاب، اأو عر�ش اإنجازاته اأو اإذاعة اأغانٍ وطنية، اأو غير 
هذه  لكن  للحدث.  المحورية  ال�سخ�سية  ظهور  للجمهور  يمهد  مما  ذلك 
المنا�سبات تحظى اليوم بعملية اإخراج م�سرحي دقيق تت�سمن الأ�سواء المبهرة 
واللعب بال�سوء ودرجته بين الم�سرح؛ حيث يدور الحدث والجمهور، ف�سلًا 
 Laptop من خلال Data Show Slides عن اأن بع�ش الخطباء اليوم ي�ستخدمون

�سخ�سي، ي�ساعد ت�سل�سل �سرائحه على اإ�سفاء مزيد من الإثارة للجمهور.
هناك العديد من الموؤثرات الحديثة التي تترك انطباعًا جيدًا لدى الجمهور 
 - محلية  لجنة  خلال  من   - يجذبوا  اأن  يجب  الحملة  اأو  اللقاء  فمنظمو 
اأو  الرئي�ش  �سورة  تحمل   T-shirts توزيع  خلال  من  �سواء  لهم،  الجمهور 
الم�سئول اأو تحمل �سعار الحزب اأو الموؤ�س�سة، ف�سلًا عن الإعلام واللافتات 
وغيرها، كما اأن مكان الخطيب يجب اأن يعد م�سبقًا؛ ليكون ملفتًا للاأنظار 
�سواءً عبر الإبهار بالأ�سواء اأو اإذاعة الأغاني الحما�سية، اأو الأفلام الت�سجيلية، 
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ثم تعد خ�سبة الم�سرح؛ بحيث يرى منها الخطيب من معظم زوايا المكان. 
وظهوره يجب اأن ي�ساحبه هتاف حاد منظم، ثم يبداأ هو بالخطاب.

المنا�سبات،  ال�سيا�سيين في مثل هذه  يرتكبها بع�ش  التي  الأخطاء  اإن من 
اإما فتح حوار �سيا�سي هم لي�سوا م�ستعدين له جيدًا، اأو الختفاء عن الجمهور 
بعد انتهاء الحدث مبا�سرة، وهو ما يمثل درجة من ال�ستعلاء على الجمهور 
اإلقائه خطابه. فيجب  اكت�سبه عقب  الذي  التعاطف  الزعيم  تفقد  المخاطب 
عليه اللتحام بالجمهور ب�سورة مر�سومة من قبل المنظمين، خا�سة اإذا كان 
�ستعك�ش  الجمهور  وبين  بينه  الحميمية  اإن  حيث  التلفاز؛  عبر  منقولً  اللقاء 

�سعبية هو في اأم�ش الحاجة لها.
الوعي  لت�سكيل  الإعلامي  الت�سال  و�سائل  واأقدم  اأب�سط  الخطابة  تمثل 
الجمعي للجمهور، لكن في ع�سرنا ومع تعدد الو�سائط الإعلامية فاإن ما تقدمه 
كل و�سيلة من و�سائل الإعلام، من �سور واأفكار – مع ا�ستثناءات قليلة – اإنما 
يجري اإنتاجه لتحقيق اأهداف مت�سابهة هي بب�ساطة جني لثمار خطط يجب اأن 
تو�سع بات�ساق �سديد. لذا فاإن المتتبع لحملة اإعلامية منظمة عبر المطبوعات 
اأو  اأو الأخبار  اأو الكتب  اأو ال�سحف  اأو المجلات  الن�سرات  المختلفة �سواء 
لذا  الإعلانات،  حتى  اأو  الأخبار  ن�سرات  اأو  ال�سينمائية  اأو  الوثائقية  الأفلام 
فاإذا تحدثنا عن �سورة الوطن الذي نعي�ش فيه، فيجب اأن تُبنى هذه ال�سورة 
في اللاوعي والوعي المبا�سر للطفل؛ بحيث ين�ساأ �سابًّا مت�سربًا كل ما يتعلق 
بالوطن، ومحبًّا له، ففي فرن�سا يحب الفرن�سيون لغتهم؛ لأنهم يرون اأنها جزء 
الألماني  الوطن �سخ�سيته. والمواطن  فَقَدَ  اإن تم تمزيقها  التي  من �سورتهم 
�سخ�سية  من  اأجزاءَ  والإبداع  والإتقان  العمل  ويعتبر  وطنه  حب  على  يُرَبَّى 
وطنه، لذا نرى الألمان لهم هذه ال�سمات. اإن �سورة الوطن ك�سورة ال�سيا�سي 
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يجب اأن يتم �سنعها باإتقان عبر عدد ل محدود من الو�سائط الإعلامية اأحدثها 
مواقع الإنترنت بل يطال الأمر حتى اأفلام الكارتون المقدمة للاأطفال. 

اإذن هناك �سيء يت�سلل عبر كل �سيء نراه اأو نقروؤه اإلى وعينا، وي�سكل في 
نهاية الأمر ال�سورة التي نرى ونحكم من خلالها على الأ�سياء.

بعدًا  المرئية  ال�سورة  المتعددة ت�سكل  الو�سائط الإعلامية  لكن في ع�سر 
ا يكاد ي�سغل حياتنا، وي�سيطر عليها، ول يوجد �سيء في حياتنا المعا�سرة  هامًّ
ل يخلو من �سيطرة ال�سورة عليه، بدءًا من ميلاد الفرد حتى زواجه ثم تاأثيث 

منزله من خلال كتالوجات الديكور والأثاث.
حتى العلامات التجارية هي في حقيقتها �سور يمثل تدفقها واإعادة تاأكيدها 
ا لل�سيطرة على ذهنية م�ساهد العلامة؛ حتى ي�سير لديه �سيئًا ملازمًا اإما  بعدًا هامًّ
يعبر عن رغبة في تملك هذا ال�سيء الذي يراه النا�ش جميعًا ويعجز بع�سهم عن 
امتلاكه، في�سعى اإليه؛ ليكون متميزًا عن غيره، اأو تدفعه العلامة التجارية اإلى 
�سراء منتج غذائي اأو م�سروب يتداوله بطريقة تلقائية بحكم اأنه الأكثر تداولً 
على  ال�ستهلاك  هنا مجتمع  التجارية  العلامة  وتكر�ش  الجمهور.  ذهنية  في 
اإلى م�سيطر على  القارات  ال�سركات عابرة  المنتج المحلي فتتحول  ح�ساب 
الأ�سواق المحلية من خلال علاماتها التجارية، من هنا يمكن اأن نفهم ال�سر 
وراء حر�ش هذه ال�سركات من فترة لأخرى على رفع ق�سايا حقوق الملكية 
التقييم  �سمن  يدخل  معنويًّا  رمزًا  بع�سها  �سار  التي  العلامات  لهذه  الفكرية 

المادي لل�سركات، علمًا باأنه لي�ش �سيئًا ماديًّا ملمو�سًا.
اإعلاناتها  وكالت  خلال  من  للقارات  العابرة  ال�سركات  اإدراك  اإن 
تحمل  اإعلانية  حملات  تخلق  جعلها  البلاد  لبع�ش  الح�سارية  الخ�سو�سية 
الطابع المحلي لمنتجها، لكنها في النهاية تروج لمنتج عابر للقارات، حتى 
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ولو كان مجمعًا في البلد الذي يوزع فيه. من هنا ياأتي حر�ش هذه ال�سركات 
الن�سوج  ذات  الدول  في  لكن  واإجها�سه.  المحلي  المنتج  محا�سرة  على 
المنتج  �سراء  على  ا  حري�سً المواطن  نجد  وتعليميًّا  وح�ساريًّا  ثقافيًّا  الكافي 
المحلي لإدراكه اأن هذا يعك�ش ذاته، ويحافظ على اقت�ساده وا�ستقلاليته عن 

الآخر.
في  الطفل  مولد  منذ   - للدولة  الإعلامية  ال�سورة  �سناعة  فاإن  هنا  من 
ال�سحف  اأو  التلفاز  اأو  الأ�سرة  اأو  المدر�سة  �سواء عبر  المدر�سة حتى تخرجه 
فالتكرار  ثقافية.  اآلية  هي  اإنما  هنا  ال�سورة  اإن  حتى  هام،  اأمر  الق�س�ش-  اأو 
اأو الإلحاح من خلالها ما هما اإل محاولتان لغر�ش قيم اإما �سلبية اأو اإيجابية. 
المجتمع  المراد تقديمها �سطحية ف�سيكون  ال�سورة الإعلامية  اإذا كانت  لذا 
بالتبعية مجتمعًا �سطحيًّا، اأما اإذا كانت ذات عمق متعددة الأبعاد ف�سن�ستطيع 

من خلالها اإقامة مجتمع قوي متما�سك.
اإن ما يعاني منه العرب حتى في اأوج القومية العربية والن�سوة بال�ستقلال، 
هو التركيز الحاد على تاأثير الفنانين، ففي القرن الع�سرين �سفق العرب للمغنين 
كان  مما  اأهم  اجتماعي  اأثر  كلثوم  لأم  وكان  للمفكرين.  �سفقوا  مما  اأكثر 
“كاتب يا�سين”.5  “رباح دريا” على  اأهمية  لطه ح�سين. وفي الجزائر فاقت 
اندماج  الع�سرين �سهدت  القرن  الخم�سينيات وال�ستينيات من  فترتي  اأن  غير 
ما  وهو  بع�سها،  مع  واإذاعية  �سوتية  وت�سجيلات  �سينما  من  الإعلام  و�سائل 
العروبة، لكن هذا ال�سوت لم  المثال تمثل �سوت  القاهرة على �سبيل  جعل 
يكن على ركيزة جماهيرية ت�ستطيع اأن تدافع عن مكت�سباتها، واإنما دار حول 
التفرقة  يجب  هنا  من  الأ�سياء.  كل  حوله  تدور  الذي  الزعيم  �سورة  �سناعة 
بين �سناعة �سخ�سية اأمة تقوم على التاأكيد على مقوماتها وقوى الدفع الذاتي 
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كل  تدور حوله  محورًا  تكون  لكي  اأبنائها؛  همم  وا�ستنها�ش  فيها،  الكامنة 
�سواء  الأ�سخا�ش  ال�سخ�ش، ف�سورة  الوطن، وبين �سناعة �سورة  الأ�سياء في 
رئي�ش دولة اأو ملك تختلف ح�سب مقت�سيات ال�سورة، ف�سورة الديكتاتور اأو 
الحاكم الأوحد �سورة فردية مطلقة. بينما �سورة الرئي�ش في الحكم التداولي 
�سخ�سه  ومقدراته ل عن  الوطن  يعبر عن جموع  الذي  الرمز  تكون �سورة 

الموهوب.
اإن اأخطر ما يهدد ا�ستقلالية اأية دولة هو عدم قدرتها م�ستقبلًا على ا�ستيعاب 
تداخل  ومع  بل  الف�سائيات،  خلال  من  المتتابعة  فال�سور  اإعلاميًّا،  �سعبها 
خدمات التليفزيون مع �سبكة الإنترنت، واختراق الميديا حياة النا�ش ب�سورة 
والتقاليد  والعادات  القومي  الأمن  على  داهمًا  خطرًا  يمثل  هذا  كل  مكثفة، 
المتدفقة  الإعلامية  فال�سور  و�سخ�سيته.  الوطن  كيان  ت�سكل  التي  الموروثة 
ا.  عبرالعديد من الو�سائط الإعلامية تولد �سورًا ل ح�سر لها ول معنى لها اأي�سً

اإنه ع�سر الثورة والذبذبة والتكرار والن�سخ.6
الإنتاج  ع�سر  من  بارز  تحول  اإلى  التكنولوجية  ال�سور  ابتكار  اأدى  لقد 
اأ�سبح  اإلى مرحلة  الن�سخ. لقد و�سلنا  اإلى ع�سر  المحلية  الذات  المبني على 
كل �سيء فيها �سطحيًّا لي�ش فيها اأي عمق نحو المظهر ولي�ش الجوهر، نحو 
ال�سورة ولي�ش المعنى، نحو العابر ولي�ش المقيم، نحو المو�سع ولي�ش الذات. 
لأننا  الب�سرية؛  النف�ش  اأو  الذات  باأعماق  الهتمام  الع�سر  هذا  في  فقدنا  لقد 
اأ�سبحنا نهتم فقط بالمو�سوعات الظاهرية ال�سطحية اللامعة المظهر، البراقة 
اإليه با�ستمرار؛  ال�سطح. وفقدنا العمق الذي كان يجري عنه دومًا، وال�سعي 
اأ�سبح كافيًا ومر�سيًا.  اأمامنا الآن ويجري امتلاكه وا�ستهلاكه  لأن ما يوجد 
وفقدنا الإح�سا�ش باللحظة التاريخية، بالثبات واليقين؛ ب�سبب التغير والتنوع 
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بالتعبير  الإح�سا�ش  وفقدنا  والأفكار.  والثوابت  للقيم  وال�ستبدال  والإبدال 
الإن�ساني عن كل ما هو اأ�سيل فاأ�سبح مو�سعًا لل�سك ومجالً للا�ستنكار.

اأن نفهم تراجع م�ستوى الأدب والفكر والثقافة والغناء  ن�ستطيع  من هنا 
اإما  و�سطحية كثير من الأ�سياء؛ لأن ال�سورة المقدمة وال�سور المولدة منها، 

معولمة في اإطار الراأ�سمالية ال�ستهلاكية اأو لأننا قبلنا كل �سيء كما هو.
الو�سائط الإعلامية  ال�سناعة الإعلامية في ع�سر  اأهمية  لذا من هنا تجيء 
المتعددة، التي من اأركانها الم�سداقية وال�ستدامة؛ لكي تك�سب ال�سارع اإلى 
تجارية  �سركة  عن  م�سئولً  كنت  اإذا  اأما  الوطني.  ال�سعيد  على  هذا  جانبها، 
فاأنت اأمام م�سئولية تقديم �سورة تثير رغبة الم�ساهد في �سراء �سلعتك فاأداوؤك 
هدفك  هو  و�سائل  بعدة  للم�ستهلك  ومحا�سرتك  �سلاحك،  هو  للاإقناع 
لغة  تتعلم  اأن  الحكومات  على  اأ�سبح  �سبق  ما  كل  �سوء  في  اإليه.  للو�سول 

ال�سعب، واأن ت�ستخدم الإعلان لبيع منتجاتها.
غير اأن �سناعة ال�سورة الإعلامية لها �سروط قا�سية؛ لكي تظل في م�ستوى 

القبول لدى الجمهور، ومن هذه ال�سروط:
ال�سيا�سية  المكانة  الحفاظ على  اأو  ال�سلطة  اأ�سا�ش  ال�سمعة: وهي حجر   -
اأو التجارية اأو الجتماعية، وعن طريق ال�سمعة ت�ستطيع اأن تكت�سح. اأما 
للهجوم،  ب�سهولة  عر�سة  ي�سبح  �سمعته  الموؤ�س�سة  اأو  ال�سخ�ش  فقد  اإذا 
�سعف  نقطة  �سمعته،  من  ر�سيدًا  فيها  فقد  التي  المرحلة  �ست�سبح  بل 
للهجوم الم�ستمر، لذا فاإن جزءًا من عمل مديري الإعلام يقوم على توقع 
الهجمات الإعلامية الم�سادة، واإحباطها قبل وقوعها، وفي نف�ش الوقت 
تحفز لمناف�سك فر�ش �سعفه اأو اأخطاءه؛ ليكون ك�سفك له بمثابة تحييد 

للراأي العام اإلى جانبك.
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فاإن  لذا  النا�ش كلامهم وتحفظهم،  الدبلوما�سيون حفيظة  يثير  ما  كثيرًا   -
المح�سوبة  غير  بثرثرته  لنف�سه  ي�سكل  الكلام،  كثير  الثرثار  ال�سيا�سي 
قِبَل ال�سحافة وو�سائل  اإن�سان مبتذل من  اإلى  الم�ساكل، لذا فاإنه يتحول 
الإعلام ي�سهل جره اإلى الم�ساكل. وال�سيا�سي الحنك عندما يلف كلامه 
بدرجة من الغمو�ش اأو الحتمالية، فاإنه ينجو من كثير من المطبات التي 
قد يقع فيها، المهم األ يقل الكلام عن الحد المطلوب واأل يزيد عن حد 

معين.
والموؤ�س�سات  ال�سيا�سية  خا�سة  العامة  ال�سخ�سيات  يم�ش  ما  اأخطر  اإن   -
خا�سة الثقافية من اأمرا�ش، مر�ش العزلة وبناء �سياج �سخم حول نف�سها 
عزلة  لتعزيز  ل�سنوات  بُنيت  القلاع  اأن  من  فبالرغم  الختلاط.  لتجنب 
الحكام عن الجمهور وحمايتهم من غ�سب هذا الجمهور، فاإن الخبرة 
تحميه،  مما  اأكثر  للاأخطار  ال�سيا�سي  تعر�ش  العزلة  اأن  توؤكد  التاريخية 
المنال؛  �سهل  هدفًا  تجعله  اأنها  كما  ثمينة.  معلومات  عن  تعزله  فهي 
واأف�سل طرق  اختراقها.  ي�سهل  وبالتالي  به،  المحيطة  الحلقة  ت�سيق  اإذ 
فيحتمي  حلفائه،  من  يكثر  واأن  بالنا�ش،  اختلاطه  هي  ال�سيا�سي  حماية 
بمحبيه من اأعدائه، كال�سلعة التجارية التي ل تتوافر في الأ�سواق فالنا�ش 

ين�سرفون عنها لل�سلعة الأكثر توافرًا وجودة في نف�ش الوقت.
في ع�سر الو�سائط الإعلامية المتعددة؛ حيث يكون الم�ساهير هم اأيقونات 
ثقافة الميديا، ونجوم الحياة اليومية والليلية، ولكي ي�سبح المرء م�سهورًا ينبغي 
ا يلعب دوره في مجال عرو�ش الميديا، �سواء  اأن يُعترف به باعتباره نجمًا مهمًّ
اأكان هذا المجال يتعلق بالألعاب الريا�سية اأم بالترفيه، اأم بالأزياء اأم بال�سيا�سة. 
اأعمالهم  مديرو  وال�سيا�سيين  للحكومات  بل  للم�ساهير  اأ�سبح  هنا  ومن 
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متكاملة  ب�سورة  الإعلامية  �سورهم  �سناعة  على  يقومون  الذين  الإعلامية 
اإيجابية، وي�ستطيعون اأن يجابهوا الحملات التي ت�ستهدف اإثارة �سورة �سلبية 
وميزانيات  خدمتهم  في  يعمل  متكامل  جهاز  لديهم  المديرون  هوؤلء  لهم، 
�سخمة؛ لكي ي�سمنوا ال�ستحواذ على قدر مرتفع من الطلب والم�ساهدة.         

اأدوات تكوين ال�صورة الإعلامية

جعلت الطباعة القراءة عادة يومية في حياة الب�سر، واأ�سافت الإذاعة للب�سرية 
ثقافة ال�ستماع، اأما التليفزيون فقد جعل ال�سورة اأداة من اأدوات تكوين الذاكرة 
والراأي العام. بينما جعل الكمبيوتر كل هذه الأدوات داخل �سا�سة يمكن من 
التليفزيون  ظهور  بعد  حتى  فاأ�سبح  اأخرى،  اإلى  و�سيلة  من  النتقال  خلالها 
التفاعلي7 هو الم�سيطر اأو ال�سيد الم�ستقبلي لتكوين ال�سورة الإعلامية. فال�سورة 
الم�ستهدف  الجمهور  اإقناع  اإلى  تهدف  التي  الت�سال  اأداة  الأمر  حقيقية  في 

براأي ما. وتكوين ال�سورة هنا له اأدواته، لكننا �سنبداأ بالت�سال وماهيته:
الت�سال: جاء في معجم ل�سان العرب لبن منظور: الت�سال والو�سلة: ما 
ات�سل بال�سيء، قال الليث كل �سيء ات�سل ب�سيء فيما بينهما و�سلة، اأي ات�سال 

وذريعة، والتوا�سل �سد الت�سادم.8
لمفهوم  تحليل  فهناك   9Le petit Robert الفرن�سي  المعجم  في  اأما 
يمكن  له،  م�ستويات  خم�سة  عن  يك�سف  الت�سال  اأي   Communication

اإجمالها كما يلي:
التوا�سل مع الآخر )اأو مع �سيء ما( واإقامة علاقة معه.. يق�سد به )توا�سل 
ا كل علاقة ديناميكية، تتداخل في تفعيل  متبادل(، كما يق�سد بهذه الكلمة اأي�سً
  Cyber netique اإلى م�سطلح ن�ساط معين، وفي هذا الإطار يحيلنا المعجم 

الذي يعني )نظرية الإبلاغ والتوا�سل( ويتقاطع مع م�سطلح التوا�سل.
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يُ�سمى  الفعل  الح�سيلة، هذا  �سخ�ش معين، وت�سمى  اإلى  ما  �سيء  اإي�سال 
اإخبار..  Information بمعنى  اإلى كلمة  المعجم  ا يحيلنا  اأي�سً توا�سلًا. وهنا 
وتعني الكلمة كذلك كل تداول للاأفكار اأو ذيوع للاأخبار اأو اإ�ساعة معلومات 
  Diffusion كلمة  معاني  اأحد  مع  معناها  في  الكلمة  تتقارب  هنا  اإعلان،  اأو 
على  الطلاع  على  ا  اأي�سً ات�سال  كلمة  تدل  كما  والذيوع  النت�سار  بمعنى 

محتوى ال�سيء )ملف اأو وثيقة(.
توا�سل  Communication يعني ال�سيء ذاته الذي يتم ذيوعه، وهنا يميل   -
المعجم اإلى م�سطلحات مماثلة كاإعلان نباأ، اأو اإبلاغ برقية، اأو اإر�سالية، 

اأو اإ�سعار، اأو خبر، اأو معلومة...
الأ�سخا�ش،  من  مجموعة  بوا�سطتها  يتوا�سل  التي  التقنية  الأداة   -
النقل  معنى  يفيد  ما  وهو  النا�ش،  بين  تناقلها  يتم  التي  الر�سالة  وهي 
ا اإلى مفهوم  Transmission، ومن ذلك المكالمة الهاتفية.. وي�سار اأي�سً
 ،Mass- Media الت�سال الجماهيري، وهي ترجمة للكلمة الإنجليزية
خدمات  مجموع  اأي  للمعلومة،  الجماهيري  النقل  و�سائل  تعني  التي 

الت�سال القوية المتعلقة بالأخبار )ال�سحف، الإذاعة، التلفاز(.
اأو  التوا�سل  طريق  اآخر،  اإلى  مكان  من  والمرور  بالتوا�سل  ي�سمح  ما   -
م�سلكه Porte de communication ، و�سائل ات�سال، وهو ما يفيد معنى 

“مرور ونقل”.10

عمليات  داخل  مختلفة  تمايزات  تقديم  اإلى  ملحم  اإ�سماعيل  يذهب 
الت�سال على النحو التالي:

الت�سال بو�سفه عملية بيولوجية: ذلك اأن ا�ستقبال الر�سالة يتطلب عملية 
بيولوجية لدى الكائن تت�سل اإلى حد كبير واأ�سا�سي بوظائف الجهاز الع�سبي 
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ووظائف الحوا�ش المختلفة، فكل عملية ات�سالية تت�سمن وجود مثير تنتج عنه 
ا�ستجابة.

تغيير  اإحداث  اإلى  يرمي  الت�سال  �سيكولوجية:  عملية  بو�سفه  الت�سال 
من  �سلوكه.  في  تغيير  اإجراء  اإلى  ا  اأي�سً المر�سل  وي�سطر  المتلقي،  �سلوك  في 
هنا يكون الت�سال الناجح هو الذي ي�ستطيع اأن يجعل المثيرات قادرة على 
العملية  في  روعي  اإذا  اإل  يتم  ل  وهذا  فيها،  المرغوب  ال�ستجابة  اإحداث 

الت�سالية ما عند المتلقي من دوافع وحاجات.
الت�سال بو�سفه عملية اجتماعية: علاقة الت�سال ل تقت�سر على المر�سل 
فيها  يتحقق  التي  للظروف الجتماعية  اإنما هي تخ�سع  والر�سالة والمتلقي، 
الجماعة،  حياة  في  الت�سال  باأهمية  الأمر  ويتعلق  رف�سها.  اأو  الر�سالة  قبول 
اإلى  يوؤدي  بحيث  ال�سائدة؛  لقيمها  وملاءمته  عاداتها  مع  ان�سجامه  ومدى 
ا م�سائل الرقابة على و�سائل الت�سال، وفر�ش  اإقناعهم. كما يت�سمن ذلك اأي�سً

القيود عليها.
هذا ما يعد الجانب ال�سيا�سي في عملية الت�سال، وهو الجانب الأخطر 
اأن الت�سال  الذي ي�سخر الجوانب الأخرى كافة لخدمته؛ لذلك يبدو جليًّا 
ل  �سريع  تطور  في  به  �سلة  لها  التي  الميادين  وكل  التعقيد،  غاية  في  ظاهرة 
قمة  في  علم  فاإنه  الت�سال  لعلم  الن�سبية  الحداثة  من  الرغم  وعلى  يتوقف، 
اللغة،  النف�ش، وعلم  الجتماعية، وعلم  العلوم  اأ�سوله من  ي�ستمد  ال�سعوبة، 
اإلى  اإ�سافة  الطبيعية11  للعلوم  البارز  الح�سور  عن  ف�سلًا  ال�سيا�سة،  وعلم 

تكنولوجيا الت�سال والمعلومات.
لهذا فاإن �سناعة ال�سورة الذهنية لأية موؤ�س�سة اأو وزارة اأو �سركة اأو حتى 
فرد، تتم وفق قواعد واأ�س�ش �سناعة اأ�سبح لها اليوم خبراء ومكاتب علاقات 
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ا في هذه  عامة واأعلام متمر�سون على اأداء هذا الدور، ويلعب الإبداع دورًا هامًّ
ال�سناعة. انظر مثلًا اإلى محاكاة الأ�سماء التجارية الكبرى من قبل المقلدين 
لها، �ستلاحظ اأن المحاكاة اأ�سبحت فنًّا اأتاح بعد فترة للمقلدين اأن يكون لهم 
اأ�سماء في ال�سوق في حال نجاح منتجهم في اإثبات وجوده. لذا �سار ت�سجيل 
تدخل  العلامات  بل �سارت هذه  في ع�سرنا،  ا  هامًّ اأمرًا  التجارية  العلامات 
ال�سركات  بع�ش  اختيار  كيفية  اإلى  انظر  لكن  �سركة.  اأية  اأ�سول  تقييم  �سمن 
اأ�سماء مخت�سرة تعبر عنها م�ستمدة من اللغة العربية؛ لكي يكون ترديدها �سهلًا 

مي�سورًا مثل: اإعمار – ات�سالت - فر�ش.
اإذا  خا�سة  ال�سركات  لهذه  الترويج  ل  �سَهَّ للاأ�سماء  الذكي  الختيار  هذا 

علمنا اأن نطقها باأية لغة اأخرى �سيكون �سهلًا؛ لكونها كلمة واحدة.
لتكوين  الت�سال  بمهارات  الإلمام  �سرورة  نتفهم  اأن  ن�ستطيع  هنا  من 
ال�سورة الذهنية �سواء للمجتمع اأو للاأفراد، حتى باتت الحكومات في حاجة 
في  بات وجودها  واإل  ال�سورة،  بناء هذه  كثيرًا على  تعمل  لكي  اليوم  ما�سة 

ال�سارع الذي تعمل معه مهددًا.
لقد اأ�سبح التكلم ر�سالة والمتكلم مر�سلًا والم�ستمع م�ستقبلًا، ثم انبثقت 
عن اأ�ساليب التكلم اأ�سكال ومفاهيم تلقائية فر�ستها �سرورة الت�سال وطبيعته. 
والنقا�ش  والجدل  والندوة  والمحا�سرة  والمناظرة  والمحادثة  الحوار  فن�ساأ 
اأدوات  التي ت�سكل  القديمة والحديثة،  الم�سميات الت�سالية  وغير ذلك من 
للمجتمع  العام  الراأي  الأمر  نهاية  في  ت�سكل  والتي  الذهنية  ال�سورة  ل�سناعة 
تجاه اأية ق�سية اأو موؤ�س�سة اأو وزارة. اإن الملحوظة الأ�سا�سية في هذه الأدوات 
باتت  وبالتالي  الأدوات،  المختلفة عماد هذه  الكتابة  وفنون  التكلم  اأن  هي 
اللغة و�سيلة التفاهم الأولى وخير وعاء ناقل للفكر، وبمقدار تمكن الإن�سان 
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من فنون اللغة ي�ستطيع اأن ي�سل بم�ستوى تعبيره الكلامي والكتابي اإلى اأف�سل 
درجات الف�ساحة والإبانة والتاأثير.

والقت�سادية  وال�سيا�سية  الفكرية  المجتمع  وتحولت  الحياة  �سنة  تقت�سي 
والجتماعية تطوير اأدوات الت�سال الب�سري، بما يتلاءم وم�ستجدات المراحل 
والمنعطفات التي تمر بها المجتمعات. لذا فاإن من اأخطر ما يجابه اأية موؤ�س�سة 
ثبات �سيا�ستها الت�سالية؛ حيث يمل الجمهور من الثبات، فلابد من تنوع هذه 
ال�سيا�سة وتجديدها مع اإمكانية ثبات قيم ومبادئ الموؤ�س�سة اأو الحزب اأو الدولة. 
لكن ال�سورة التي تقدم بها لبد اأن تحدد وتدر�ش جيدًا، خا�سة مع النقلة العالمية 
ال�سريعة في مجال الت�سالت، فكادت نظرية البقاء للاأ�سلح تغيب لتحل محلها 
نظرية البقاء للاأ�سرع. فالتقدم التكنولوجي الهائل في ميدان الت�سال، والنفجار 
المعرفي الوا�سع في تقنية المعلومات، وت�سابك العلاقات القت�سادية، تحديات 
اأمام  ومحرجًا  ا  م�ستفزًّ الثالث،  العالم  دول  في  ول�سيما  الكل،  جعلت  ع�سرية 
مواكبة متطلبات الع�سر. فمجاراة تكنولوجيا الت�سالت واأ�ساليبها الحديثة بدا 

عند ال�سعوب نوعًا من الدفاع عن النف�ش وعن الكيان وعن الحياة.

دورة و�صائل الت�صال

تطارد و�سائل الت�سال الفرد في الع�سر الحديث اأينما كان، وبغ�ش النظر 
ل�ستقبال  متفاوتة  وبدرجات  ا�ستعداد  على  نجده  الباطن  عقله  محتوى  عن 
المقابلة وجهًا لوجه كما  اإما عن طريق  بالفرد  الر�سائل. ويتم الت�سال  هذه 
بعد،  اأو عن  الم�سرح،  في  والممثل  والمحا�سر  المتجول  البائع  مع  يحدث 
بوا�سطة اأجهزة الت�سال. وفي حالة الت�سال وجهًا لوجه يكون لدى م�سمم 
الر�سالة فكرة ما عن حالة الفرد النف�سية، فالبائع المتجول يدرك عندما تفتح 
له ربة المنزل الباب اإذا كانت هادئة، اأو �سعيدة، اأو م�سطربة، اأو عجوزًا، اأو 
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�سابة، ويمكنه الت�سرف تبعًا لحالتها. والمحا�سر والممثل يوؤديان اأدوارهما 
للاإنتاج  الدعائي  الترويج  في حالة  الم�ستحيل  ح�سب جماهيرهما. هذا من 
متعددة.  وب�سرية  �سمعية  وبو�سائل  وا�سع  نطاق  على  يوزع  الذي  ال�سخم 
ولهذا يلجاأ المعلن اإلى تح�سير الم�ستقبل ذهنيًّا وعاطفيًّا با�ستعمال المقدمات 
والفتتاحيات والألحان المميزة، كنوع من تكييف ردود الأفعال، لما �سيتبع، 
الجمهور  انتباه  �سدة  على  تعمل  المنبهات  فهذه  الأخبار.  ن�سرات  في  حتى 
الطباعة،  واألوان  المثيرة،  ال�سحفية  العناوين  في  نرى  كما  توقعاته،  وتهيئة 
وت�سميمات الر�سوم الم�ساحبة. ومن هذا يت�سح اأن كل معلومة تنقلها و�سائل 
الت�سال تتكيف عند ا�ستقبالها من منطلق اأنها تبداأ بحالة �سعورية معينة. وهذه 

هي المرحلة الأولى في الدورة. 
بعد التوقع ياأتي النتباه وهو المرحلة الثانية. ولكن كيف ن�سد النتباه في هذا 
الطوفان من و�سائل الإعلام؟ يمكن اأن نلجاأ اإلى عن�سر الإثارة المتزايد: الألوان 
اإلى   Mono ال�سارخة، والموؤثرات المو�سيقية وتطورها المتزايد من الأحادي
المطبوعة...  المج�سمة  ال�سور   ،Quadraphonic الرباعي  اإلى   Stero الثنائي 
الجمهور  لدى  تتولد  وربما  وتعليبها.  الكتب  وتغليف  الكتب،  واأغلفة  اإلخ، 
ح�سا�سية �سد هذا النوع من الإثارة فيحجم عن ال�ستجابة لها وهذا ما تو�سل 
اإليه اأحد الباحثين فنراه يقول: “اأحيانًا يمكنك اأن ت�سد النتباه باأن تكون هادئًا”. 
هنا يجب اأن ندرك اأن �سد النتباه لي�ش مجرد الندها�ش اأو النبهار؛ لأنه وقتي 
قد  للجمهور  الإيجابي  الدور  وهذا  الم�ساركة.  اآخر:  �سيء  ولكن  ولحظي، 
يتطلب منه ا�ستكمال ال�سورة. ل يكفي اأن يعرف الم�ساهد اأن نجمًا �سيا�سيًّا اأو 
ريا�سيًّا اأو فنيًّا ي�ستعمل نوعًا من الكولونيا بعد الحلاقة، ولكن يجب اأن يدفعني 
الإعلان ل�سراء هذه الكولونيا. وهذا الدور الإيجابي للجمهور قد يتطلب منه 

ا�ستكمال ال�سورة. فقد تظهر �سورة جزئية كاريكاتيرية ل�سخ�سية معروفة.
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خط يحدد الأنف والفك مثلًا، ل اأكثر ول اأقل، ولكنها اأكثر فعالية.
وي�سطر  ذهنيًّا  ا�ستكمالها  على  الحالة  هذه  في  يجبر  قد  فالم�ساهد 
في  هت�سكوك  الفريد  الجانبي  المنظر  �سورة  )تذكر  الفعالة،  للم�ساركة 
التفا�سيل.  جميع  اإبراز  عدم  على  مثال  خير  ال�سينية  والر�سوم  م�سل�سلاته(. 
الفر�ساة”12  ا�ستعمال  قَلَّ  الفكرة،  وُجَدت  “اإن  ال�سيني  المثل  يقول  وكما 
كذلك في الأدب، يظهر هذا التجاه في الأ�سلوب التلغرافي الحديث �سواء 
في ال�سعر اأو النثر مما يجبر القارئ على ملء الفراغات، تمامًا كما يحدث 
عندما ن�ساهد ال�سورة التليفزيونية غير وا�سحة المعالم. هذه العملية ت�سبه اإلى 
حد ما هواية حل األغاز الكلمات المتقاطعة اأو فك الألغاز. وقد نجبر على 
الم�ساركة وملء الفراغ في عنوان �سحفي: من رجل المخابرات المجهول؟ 
الظلام تحفر حفرة  �سابة في  �سيدة  اإلى �سورة غام�سة:  النظر  اأو من مجرد 
اإنها  في حديقة منزلها بجاروف كبير. ونبداأ في ر�سم حبكة: جريمة قتل، 
تخفي جثة، اأو قد ن�سمع لحنًا جنائزيًّا اأو لحن زواج اأو نوبة بوق للهجوم اأو 

الن�سحاب وهكذا.
رابطة  اأقوى  وهي  للم�ساركة  وتدعو  النفعالت  تثير  و�سائل  كلها  هذه 
العقل.  في  كمكبر  المنبه  اعتبار  ويمكن  الجمهور.  انتباه  على  للا�ستحواذ 
مهما  المنبهات،  اأو  الموؤثرات  اأو  الخارجي،  العالم  من  تاأتي  التي  فالإ�سارة 
كانت عالية وقوية فلن يكون لها اأثر فعال ما لم يدخل هذا المكبر في الدائرة 
اإذا ما م�ست هذه  المكبر  الدائرة، ولتقفل، و�سيزعق  لتكمل  للمخ  الكهربية 
الإ�سارات، ولو برفق، تلك الأ�سلاك التي ن�سميها: الأمل+ الخوف. وهكذا 
ونحن في حالة �سعورية وتوقعية معينة تثير هذه الإ�سارات النتباه، ثم ننتقل 

اإلى المرحلة الثالثة وهي العاطفة المبذولة. 
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هذه ال�ستجابة للانتباه ت�سجعنا على بذل مزيد من العواطف. وفي اأول 
في  اأما  فوائده.  ال�سرد  لأ�سلوب  كان  التوقعات،  تكييف  مرحلة  في  الدورة 
العر�ش ل  اأ�سلوب  الأجدى،  الدرامي هو  الأ�سلوب  اأن  فنجد  المرحلة  هذه 
اأ�سلوب القول. ففي اأ�سلوب العر�ش ننكر ذواتنا، نن�سى اأنف�سنا. ويتبع رجال 
الأدب في الرواية نف�ش الأ�سلوب، فيقول لهم هنري جيم�ش: “ل ت�سف، بل 
قدم”13، وكاأن الرواية )ال�سرد( قد انقلبت اإلى م�سرحية. لقد راأينا اأن اأ�سلوب 
المواجهة في الت�سال اأف�سل اإلى حدٍّ ما من اأ�سلوب مخاطبة الجماهير. لكن 
مع تكنولوجيا الت�سال التي اخترقت الحياة اليومية للنا�ش فيمكن القول باأن 
اأ�سلوب الت�سال الجماهيري له من المزايا ما ل ي�ستطيع الت�سال وجهًا لوجه 
تحقيقه. فالتو�سيل الجماهيري اأكثر فعالية؛ لأنه يجنب الم�ساهد اأو الم�ستمع 
اإلى  مكنوناتنا  وتثير  وب�سخ�سياتنا،  بذواتنا،  تربطنا  فالمواجهة  المواجهة. 
اأق�سى حد. اأما الت�سال الجماهيري فيحفظ لنا عزلتنا واأ�سرارنا، ويتم ذلك 
اأو  الحمام  في  �سيارته،  في  �سريره،  في  داره،  في  الم�ستمع  اأو  والم�ساهد 
الم�سرح. لهذا يتم التقم�ش من قبل المتلقي بدرجة كبيرة. اإلى هنا نجد اأنه 
فتلام�ش  انتباهنا،  معينة  اإ�سارات  تثير  معينة  وتوقعية  �سعورية  في حالة  ونحن 
م�سادر طاقات عواطفنا الخفية؛ لترفع �سغط تيارها. وبهذا ن�سل اإلى المرحلة 

الثالثة: اإثارة العاطفة كما راأينا.
في المرحلة الرابعة من هذه الدورة ن�سل اإلى مرحلة تجميع المعلومات 
المراحل  لعبت دورها في  قد  المعلومات  اأن  الوا�سح  المو�سوع. ومن  عن 
ب�سكل  ال�ستجابة  يبداأ في  للبحث،  دفعناه  الآن، وقد  العقل  ال�سابقة، ولكن 
العقل  في�ستمدها  بالمو�سوع  ال�سلة  وثيقة  المعلومات  بع�ش  فتت�سخم  مثير. 
من م�ستودع ذاكرته، وتبرز وتخرج اإلى حيز الوجود. كما ي�سبح لدى العقل 
ا�ستيعاب  في  �سعوبة  يجد  فالعقل  جديدة.  معلومات  لجمع  متزايدة؛  طاقة 
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ول  ورغباته،  بحاجاته  وثيقًا  ات�سالً  مت�سلة  تكن  لم  ما  جديدة  معلومات 
�سبق  فيما  الإعلان  فيها. ولو نجح  تمثل معلومات مرغوب  اأ�سهل من  �سيء 
ف�سي�ستري الم�ساهد ال�سلعة. ولو نجح العنوان الرئي�سي في �سحيفة اأو على 
المناظر  نجحت  ولو  القارئ،  معه  ف�سيتفاعل  الإنترنت  �سبكة  على  موقع 
الأولى في م�سل�سل اأو فيلم فيما �سبق ف�سيوا�سل الجمهور م�ساهدته. األ نقول 

اإن الكتاب يُعرف من عنوانه.
ا في جميع اأنواع  المعلومات - وهي المرحلة الرابعة - تلعب دورًا هامًّ
الت�سال. وي�ستطيع الكاتب المحنك اأن يحرك الجمهور المهياأ ذهنيًّا وعاطفيًّا 
والتعاطف، والمعلومات.  التوقع، والنتباه،  المراحل:  بهذه  ونف�سيًّا، ويمر 
اأو  الإنترنت  بطريق  والم�ستقبل  المر�سل  بين  الطريق  تعبر  التي  والمعلومات 
اإذا كانت ت�سبع حاجات  اإل  اإدراكها وتمثلها  يتم  الأثير، ل  ال�سوء  اأو  الفيلم 
ا�ستقبال  عند  يتوقف  فلا  هكذا،  العقل  ين�سط  وعندما  ورغباته.  الم�ستقبل 
الآراء. وهكذا  وتكوين  الأفكار  ا�ستنباط  في  ياأخذ  بل  المعلومات وجمعها 
ن�سل اإلى المرحلة الخام�سة. فالأفكار �سواء ظاهرة اأو باطنة، وا�سحة اأو خفية، 
ا في الت�سال. فكل ر�سالة لها تركيب محكم كالم�سرحية اأو  تلعب دروًا هامًّ
الرواية اأو المقال اأو الكارتون اأو الأغنية اأو الإعلان، عادة ما يكون لها فكرة 
تخلق  التي  هي  الفكرة  اأن  يعتقد  فريق  فريقين:  اإلى  النا�ش  وينق�سم  رئي�سية. 
حال  كل  وعلى  الفكرة.  تخلق  التي  هي  العاطفة  اأن  يعتقد  وفريق  العاطفة، 
يتاأثر بالفكر والعاطفة معًا. ويمكن ت�سبيه العلاقة بين الفكرة  اأن الفعل  يبدو 
والعاطفة بنهر و�سفتيه. فالنهر المتدفق هو العاطفة، وال�سفتان هما الفكرة، 
مجرد تنظيم لحتواء مادة النهر ذاته. ويمكن للنهر اأن يفي�ش ويغمر ال�سفتين، 

ولكنهما تتحكمان في توجيه النهر اإلى م�سبه.14
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الأفكار-  تكوين   - الخام�سة  المرحلة  اإلى  الدورة  هذه  في  ن�سل  اإن  ما 
حتى نكون على ا�ستعداد لأداء الفعل. فالدوافع التي توقظها و�سائل الت�سال 
تتطلب التعبير عنها بطريق الفعل. وخلال الدورة ت�سري في ج�سد الم�ساهد 
م�ساهدي  في  ذلك  ثبت  وقد  للفعل.  تعده  الع�سبي  جهازه  عبر  موجات 
ون بع�سبية على بع�سهم  التليفزيون من ال�سغار، فيت�سبب منهم العرق وينق�سُّ
عند انتهاء فيلم رعاة البقر اأو فيلم المغامرات والعنف، فينق�ش الواحد منهم 
على الآخر ويتلاكمون. ول اأَدَلّ على قوة التقم�ش من النتائج التي تو�سل اإليها 
ي�ساهدون  المثبتة على رءو�ش الأولد وهم  الكاميرا  اأثبتت  ماكورث.15 فقد 
تتابع  ال�سخ�سيات ول  الأفعال على وجوه  تتبع ردود  اأن عيونهم  التليفزيون 
الأفعال ذاتها. فنجد اأن عيونهم ل تحيد عن وجوه الممثلين حتى اأثناء مواقف 
ين�سط  فالتقم�ش  الظاهرة.  هذه  على  التعليمية  الأفلام  فعالية  وتركز  العنف. 

الغدد والع�سلات ويعدها ويحفزها للفعل والحركة والأداء.
التحاور  فيكمل  عنها،  الحديث  يح�سمها  الإعلامية  المواد  بع�ش 
الكوميديا  في   – والدموع  ال�سحك  وما  اأبعادها.  من  ويزيد  معناها  فيها 
الم�ساركة.  بطريق  المعاني  بها  تكتمل  اأخرى  اأ�ساليب  اإل  والتراجيديا - 
والفعل الفوري المبا�سر ل ير�سي اأو ي�سبع الرغبة فح�سب بل يح�سم ويثبت 
اإليه هو  اإليه و�سائل الإعلام. فغاية ما تريد الو�سول  المعلومة. هذا ما ت�سبو 
الغ�سيل  المنزل الكوبون الموجود على �سندوق م�سحوق  اأن ت�ستعمل ربة 
اأو داخل علبة ال�ساي. فاإذا فعلت ذلك ف�ستتذكر الإعلان ور�سالته وفحواه، 
فهزة لحظية لم�ساعر العقل الباطن في اإعلان ما قد ل ت�سمن تذكر الم�ساهد 
يتذكر  اأن  المرجح  الهزة فعلًا واعيًا فمن  الفعل لهذه  اإذا كان رد  له، ولكن 

الم�ساهد م�سمون الر�سالة. 
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في نهاية الدورة وجدنا اأن الأثر الذي يخلفه فينا اإعلان ما قد يتوقف في 
نهاية الأمر على ما يقوله لنا البائع المتجول. من هنا يمكن القول اإن و�سائل 
الت�سال لي�ست غاية في حد ذاتها بقدر ما هي و�سائل اأو و�سائط، وفعاليتها 
من خلال ما تثيره من حديث وقيل وقال وفعل ورد فعل، فهي تكت�سب قوتها 
تيارات فكرية.  ت�سبح  الأمر حتى  بادئ  تثيرها في  التي  التموجات  من هذه 
ومما يوؤكد اأهمية المواجهة اأن البائع المتجول اأو الو�سيط ل يمكن ال�ستغناء 
عنه. فبالرغم من تقدم و�سائل الإعلام فيتزايد عدد الباعة الجائلين. فو�سائل 
اأو  المنزل  باب  في  المتجول  البائع  يح�سرها  التي  القدم  اإل  ما هي  الت�سال 
هذا  للمواقف،  وتفهمه  ولباقته  �سخ�سيته  على  فيتوقف  الباقي  اأما  المكتب، 
ما عدا الإنترنت لكونه و�سيلة تفاعلية، فهو يجمع في خ�سائ�سه بين و�سائل 

الإعلام ال�سائعة وبين وظيفة البائع المتجول من حيث تفاعله مع المتلقي.
ا حول دور المدر�سين وا�ستعمال التليفزيون التعليمي والدوائر  ما يقال اأي�سً
المغلقة بهدف الإقلال من عدد المدر�سين، وهذا افترا�ش خطير.فالتليفزيون 
تغذي  قوية  و�سيلة  يعتبر  اأن  والمطبوعات، يجب  والراديو  ال�سينما  مثل  مثله 
الح�سارية  المعلومات والخلفيات  الدر�ش. فبدون  وتثري ما يدور في قاعة 
الإلمام  الطالب  ول  المعلم  ي�ستطيع  ل  كلها  الإعلام  و�سائل  توفرها  التي 
باأطراف ح�سارة هذا الع�سر، ولكن و�سائل الإعلام ل يمكنها اأن تكون بديلًا 

لهيئة التدري�ش اأيًّا كانت.16

كيف تُبنى ال�صورة الإعلامية؟

هذا ال�سوؤال يعد من اأ�سعب الأ�سئلة التي يمكن اأن يواجهها القائمون على 
يبني كل  المحددة  فاإن هناك عددًا من الخطوات  لذا  ال�سور الإعلامية،  بناء 
العام في نهاية الأمر،  الراأي  التي ت�سكل  الذهنية  ال�سورة  منها فوق الأخرى 
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وبالتالي توؤثر في الم�ساحة التي تتواجد فيها الموؤ�س�سة اأو ال�سركة اأو ال�سخ�سية 
العامة. 

ملف الحدث

يكون  الحدث  عن  ملفًا  للم�سئول  يجهز  اأن  الإعلام  مدير  على  يجب 
مخت�سرًا ومركزًا ، بهدف اأن يلم الم�سئول بكافة التفا�سيل، ويكون جاهزًا له 

ب�سورة جيدة، ويجب اأن يلم بكل ما يلي:
	 الهدف والغاية من الحدث.•
	 زي • في  يكون  اأن  الم�سئول،  عليه  يكون  اأن  يجب  الذي  المظهر 

ر�سمي، اأو زي تقليدي اأو زي ب�سيط.
	 عدد الح�سور المتوقع.•
	 اإلى وجود �سحفيين ومحطات تلفاز واإحاطته بهم، وتحديد • تنبيهه 

الم�ساندين والمناه�سين له.
	 ا�سم منظم الحدث واأرقام هواتفه الثابتة والمحمولة.•
	 جدول بمجريات الحدث لحظة بلحظة.•
	 الأ�سئلة المحتمل طرحها من ال�سحافة اأو الجمهور.•
	 قائمة بالق�سايا المراد معالجتها والمراد تفاديها. •
	 ر�سم تو�سيحي للمن�سة مت�سمنًا مكان الم�سئول فيها ومن �سيكون بجانبه.•
	 اأ�سماء الأ�سخا�ش و�سورهم الذين يجب اأن يتعرف عليهم ويهتم بهم. •

اإن الأحداث التي يتم تطبيق ما �سبق عليها يتحدد منها:
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للم�سئولين هو  الميدانية  الزيارات  الهدف دائمًا من  الميدانية:  الزيارات 
اإما التاأكيد على نجاح �سيا�ساتهم في اأر�ش الواقع، اأو افتتاح م�سروع جديد، 
اأو ك�سب ود جمهور اأكبر واللتحام معه وحل م�سكلاته اأمام و�سائل الإعلام.

وت�سليم  بدقة،  فيها  الإعلاميين  عدد  يحدد  اأن  يجب  الزيارات  هذه  مثل 
التاأكيد على  كل واحد منهم جدول من ورقة واحدة بخطوات الزيارة، مع 
النتهاء منها في وقت يتنا�سب مع حاجة الإعلام لبث تقارير الزيارة، مع توفير 

اأدوات الت�سال بين الإعلاميين المرافقين وموؤ�س�ساتهم.

الموؤتمرات ال�صحفية:

يقول ديفيد بيكوز الذي يعمل متحدثًا ر�سميًّا لنائب الرئي�ش الأمريكي في 
فترة �سابقة “عندما يكون هناك موؤتمرات �سحفية على نحو منتظم، �ست�سمح 
لل�سعور بالغ�سب اأن ينطلق” يق�سد بهذا اأن ال�سغط الإعلامي على الجمهور 
ب�سورة مكثفة عن طريق و�سائل الإعلام يخلق حالة من الغ�سب وت�ساوؤلت 
تكون في حاجة ما�سة لإجابات ل�ستيعاب غ�سب الراأي العام. وي�سيف ديفيد 
و�سيلة جيدة عندما تريد اأن تذيع �سيئًا اأو تملك �سيئًا  ال�سحفي  الموؤتمر  “اإن 
ا “عليك بالتفكير مليًّا فيما �ستدلي به في  اإيجابيًّا تريد ن�سره”. كما يقول اأي�سً

الموؤتمر والمردود الذي �ستخرج به”. 
يعد الموؤتمر ال�سحفي اأداة جيدة لجمع و�سائل الإعلام المختلفة وحفزها 
الموؤتمر؛  يعقد  طرحها.  يراد  اأو  مطروحة  تكون  ما  بق�سية  الهتمام  على 
ليتحدث فيه اإلى و�سائل الإعلام م�سئول حكومي اأو م�سئولون اأو المتحدث 
من   – للمواطنين   – فر�سة  ال�سحفي  الموؤتمر  يتيح  لذا  للموؤ�س�سة.  الر�سمي 
للم�سئولين؛  ا  اأي�سً وفر�سة  الم�سئولين  على  اأ�سئلتهم  لطرح  ال�سحافة؛  خلال 

لإي�سال ر�سالتهم اإلى النا�ش من خلال الإعلام.
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قبل الموؤتمر ال�صحفي 

من  متاأكدًا  تكون  اأن  موؤتمر �سحفي، هي  اأي  لعقد  الأولى  الخطوة  اإن 
وجود اأخبار ت�ستحق اأن تهتم بها و�سائل الإعلام. اإن هذا بالن�سبة لم�سئول 
متي�سرًا و�سهلًا،  اأمرًا  قد يكون  مثلًا  الخارجية  اأو وزير  الدولة  بارز كرئي�ش 
لكن بالن�سبة للموؤ�س�سات فاإن كثرة الموؤتمرات ال�سحفية غير محبذ بالن�سبة 
لها، خا�سة اأن و�سائل الإعلام ل ت�سيع وقتها في مو�سوعات غير مثيرة اأو 
تتعلق بحياة النا�ش اليومية، خا�سة مع تزاحم الأحداث التي ي�سهدها العالم 

حاليًّا.
لكي تنظم موؤتمرًا �سحفيًّا عليك بالخطوات التالية:

	 حدد العنوان الرئي�سي للموؤتمر من خلال المو�سوعات الخبرية التي •
�ستطرح فيه.

	 قرر ما اإذا كان انعقاد الموؤتمر �سروريًّا اأم ل، اأو اإذا كان المرا�سلون •
اإعلاميًّا بدقة ون�سره �سحفيًّا مع  الموؤتمر  �سوف يتمكنون من تغطية 

حقائق مدعمة. 
	 وناق�سه • بال�سبط  حديثه  طبيعة  الحكومي  للم�سئول  تحدد  اأن  حاول 

فيه.
	 قم بتدوين نقاط حول هذا الحديث، ثم اختر منها ثلاث نقاط ولي�ش •

اإن ت�ستت الموؤتمر  اأكثر تكون هي محور الموؤتمر ال�سحفي؛ حيث 
الم�سئول،  يربك  اأن  يمكن  فرعية  لأمور  وت�سعبه  اأكثر  ق�سايا  حول 
ق�سايا  اأو  �سعف  نقاط  اإلى  الم�سئول  ياأخذون  ال�سحفيين  ويجعل 

خلافية تكون مثار جدل خارج مو�سوع الموؤتمر ال�سحفي.
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	 تعرف على الأ�سئلة المحتمل طرحها واطرح اإجابات افترا�سية لها؛ •
حيث اإن هذا يقود اإلى التفكير العميق فيما وراء هذه الأ�سئلة.

	 اإذا كان لديك ملفات جاهزة حول مو�سوع الموؤتمر جهزها؛ بحيث •
اإذا طلبها ال�سحفيون لتكون مادة ي�ستعينون بها ف�سيكون ذلك جيدًا، 

اإذ �ستتحول اإلى مادة توجه ال�سحافة نحو ما تريد بال�سبط.
	 يف�سل عقد موؤتمر �سحفي وهمي قبل الموؤتمر الحقيقي بيوم واحد؛ •

عند عقد  نف�سية  وراحة  الموؤتمر  مع جو  باألفة  الم�سئول  ي�سعر  حتى 
بدور  يقومون  لديك  الإعلام  اأخ�سائيي  اجعل  الحقيقي.  الموؤتمر 
يكون  اأن  يُف�سل  الفترا�سية.  الأ�سئلة  يطرحون  اجعلهم  المرا�سلين. 

هذا الموؤتمر الوهمي قبل الموؤتمر الحقيقي بيوم.
	 اختر موعد الموؤتمر بدقة؛ وذلك حتى ل يتعار�ش موعد الموؤتمر مع •

اأي حدث ر�سمي اآخر.
	 تحدثت • فاإذا  ال�سحفي،  الموؤتمر  لمو�سوع  الملائم  الموقع  اختر 

اأو مقر الحكومة  القرية الذكية  عن تكنولوجيا المعلومات ف�ستكون 
التعليم  عن  الموؤتمر  مو�سوع  كان  واإذا  تنا�سبًا،  الأكثر  الإلكترونية 
في  قاعة  اأو  العالي  التعليم  وزير  مكتب  في  قاعة  ف�ستكون  الجامعي 

جامعة كبرى مكانًا منا�سبًا.
	 اإذا • وخا�سة  ب�سرية  وم�ساعدات  اأدوات  ا�ستخدام  اإمكانية  من  تاأكد 

اأن  الممكن  كبير من  بياني  ر�سم  اأو  مثل مخطط  اأداة جيدة  هناك  كان 
ال�سحفي،  الموؤتمر  الم�سئول الحكومي لعر�ش �سيء ما في  ي�ستخدمه 
اأتيح  واإذا   .power point presentation عبر  ذلك  يكون  اأن  ويُف�سل 
للم�سئول توزيع �سور اأو ر�سوم بيانية اأو بيانات اإح�سائية لتدعيم روؤيته 
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ل ذلك لتدعيم الق�س�ش والمقالت المكتوبة والأخبار التي �ستبث.  يُفَ�سَّ
	 ر مَن الذي �سوف يقدم الم�سئول الحكومي اأثناء الموؤتمر ال�سحفي • قرِّ

ومَن الذي �سيختم الموؤتمر ال�سحفي؟
	 �سينقل • الذي  الج�سر  اإنهم هم  المرا�سلين؛ حيث  واإعلام  باإخطار  قم 

الحدث للجمهور، اهتم ب�سورة خا�سة بالمرا�سلين المتخ�س�سين في 
مو�سوع الموؤتمر �سواءٍ كان اقت�ساديًّا اأو �سيا�سيًّا اأو ثقافيًّا. 

	 قم بالت�سال بالمرا�سلين قبل موعد الموؤتمر ال�سحفي بيومين؛ للتاأكيد •
على الح�سور وتحديد عدد الحا�سرين؛ حتى ت�ستطيع تحديد القاعة 

التي �سيقام بها الموؤتمر بال�سبط.
	 موقع • وعلى  الر�سمية  الأنباء  وكالة  عبر  ال�سحفي  الموؤتمر  عن  اأعلن 

للمهتمين  اإلكترونية  بريد  ر�سائل  واأر�سل  الإلكتروني،  موؤ�س�ستك 
بالحدث.

	 الذاتية وال�سور • اجعل لديك وقتًا كافيًا؛ لتجميع المعلومات وال�سير 
والخلفيات المتعلقة بمو�سوع الموؤتمر ال�سحفي.

	 بالمن�سة، • الخا�سة  الإ�ساءة  مثل  القاعة  تقنيات  كافة  اختبار  عليك 
والترجمة الفورية واأدواتها، ومكبرات ال�سوت.

	 مفاجاآت ومعالجتها • اأية  لتحمل  مهيئًا  الإعلام  اأخ�سائيي  اأحد  اجعل 
على وجه ال�سرعة.

	 في • ال�سحفي  الموؤتمر  اإقامة  ال�سرورة  ت�ستدعي  الأحيان  بع�ش  في 
موؤ�س�سة اأخرى ل�سراكة معها اأو في بلد اآخر، لذا يجب عليك درا�سة 
ترتيبات  عن  ف�سلًا  م�ساحته،  حيث  من  �سواء  الموؤتمر  انعقاد  مكان 
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ال�ستقبال وال�سيافة من قبل الطرف الم�سيف. هناك مقت�سيات يجب 
عليك مراعاتها اأو القيام بها منها:

	 �سجل اأ�سماء واأرقام هواتف الأ�سخا�ش الرئي�سيين في موقع الموؤتمر •
مثل مدير العلاقات العامة، وم�سرف الأمن، والم�سئول عن ال�سيانة.

	 اللقاء، • �ستح�سر  التي  الهامة  الإعلامية  ال�سخ�سيات  عن  بالبحث  قم 
وحاول اإقامة علاقة معها.

	 هناك واجبات عليك القيام بها اأثناء الموؤتمر ال�سحفي منها:•
	 الموؤتمر، • قاعة  دخولهم  قبل  وال�سحفيين  الإعلاميين  ت�سجيل  رتب 

هذا �سي�سهل عليك تحديد هويتهم ومواقفهم.
	 اأعلن في بداية الموؤتمر عن الوقت المحدد له، وكم �سي�ستغرق عر�ش •

مو�سوع الموؤتمر من قِبَل الم�سئول، والوقت المحدد للاأ�سئلة.
	 اكتب بيانًا �سحفيًّا ق�سيرًا عن الموؤتمر.•
	 �سجل ملاحظاتك على اأداء الم�سئول خا�سة النقاط ال�سلبية في حديثه.•
	 اح�سل على اإجابات للاأ�سئلة غير المُجَاب عنها، خا�سة تلك التي لم •

يجب عنها الم�سئول وتركها للقاء لحق.

ما بعد الموؤتمر:

	 الإلكتروني • الموؤ�س�سة  موقع  على  ال�سحفي  الموؤتمر  من  ن�سخة  �سع 
في اأ�سرع وقت.

	 وزع البيان ال�سحفي الخا�ش بالموؤتمر على و�سائل الإعلام التي لم •
تح�سر.
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	 اأنجز وعودك التي قطعتها بتوفير اإجابات للاأ�سئلة غير المجاب عنها، •
ووزع المعلومات الداعمة للموؤتمر ب�سرعة.

	 ن ملاحظاتك بدقة؛ • انقد كافة خطوات عقد الموؤتمر ال�سحفي، ودوِّ
لتهيئ نف�سك للموؤتمر القادم.

 تعد الموؤتمرات ال�سحفية اأحد اأ�سكال الحوار بين طرفين، لكن الحوار هنا 
بهدف العر�ش. واإذا عدنا اإلى اأ�سكال اإقامة الحوار بين اأطراف مختلفة بهدف 
بناء �سورة اإعلامية م�سرقة للموؤ�س�سة اأو الحكومة، فيجب اأن نفهم اأبعاد الحوار 
من الناحية اللغوية؛ اإذ اإن هذا الفهم ي�سهل لنا طبيعة التحاور مع الطرف المحاور 

لنا، وهي وظيفة اأ�سا�سية لبد اأن ي�ستوعبها �سانعو ال�سيا�سات الإعلامية.
تتراوح المعاني اللغوية للمحاورة بين:

)ال�ستحارة(،  وال�ستنطاق  والرجوع،  والمراجعة،  والمجاوبة،  الرد، 
وهي كلها معانٍ تتمثل بالفعل والقوة في عمليات الحوار المنجزة فعليًّا، فالرد 
يكون مثلًا في الجواب عن �سوؤال اأو دفع قول �سبهة اأو ادعاء بحجة اأو رف�ش.
والمجاوبة مثل ذلك بما يحمله اللفظ من معنى الم�ساركة في الأخذ والرد 

في الكلام في اأثناء ممار�سة فعل الحوار.
بعين  والفح�ش  التمحي�ش  بفعل  عليها  وتزيد  المجاوبة  مثل  والمراجعة 
العقل والمنطق في القول المعرو�ش اأو المزمع عر�سه قبل اإخراجه اإلى حيز 

الوجود.
والرجوع فيه بالإ�سافة اإلى معنى الرد، معنى النكو�ش والتخلي عن جزء 
من القول – ال�سابق ذكره في اأثناء ممار�سة الحوار – ب�سحبه، وبهذا يح�سل 

النق�ش والعودة اإلى غيره.



42

ال�ستنطاق )بما يلزمه من حروف الزيادة ذات معنى الطلب(: الإلحاح 
مما  المحاور  لإفراغ حوي�سلة  محاولة  في  معينة  لغاية  وال�سوؤال  الطلب  في 
يملكه من معرفة وعلم ودلئل.. حول المو�سوع المركزي المتحاور حوله، 
تحقيق غر�ش  اأو لأجل  والفعلية،  القولية  المتناق�سات  في  اإ�سقاطه  اأو لأجل 

تهكمي بخ�سو�ش خطاب الخ�سم. 
الترابط  هذه المعاني في مجملها مترابطة، ولذلك يمكن تج�سيد17 هذا 

بالنقاط الآتية:

                                                          

اأكثر عن  اأو  يتبادل الحديث طرفان  من هنا يعرف الحوار كما يلي:“اأن 
طريق المناق�سة، وعن ال�سوؤال والجواب، �سريطة وحدة المو�سوع والهدف؛ 
فيما  المتحاورون  ي�سل  وقد  ومجدياً.  متبادلً  والنقا�ش  الحوار  يكون  حتى 
�سيغة  الحوار  يعد  ذلك18”.  اإلى  ي�سلون  ل  وقد  مقنعة،  نتيجة  اإلى  بينهم 
توا�سلية بين طرفين/ اأطراف من �ساأنها اأن توقظ النتباه عند كل منهم، وتحثه 
يجعل  ما  المواجهة، وهذا  اأجل  من  والمعرفي  اللغوي  اإطاره  ا�ستغلال  على 

الحوار يقوم على ثلاث وظائف اأ�سا�سية: التبليغ والتدليل والمواجهة.

الرد 

الحــوار الاستنطاقالمجاوبة 

الرجوع المراجعة 
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الحوار على تفاوت مراتبه يعد حالة متقدمة من حالت النقا�ش والتبادل 
اإيجابية  اأو القدرة على بناء �سورة  القائم على القدرة على امت�سا�ش الغ�سب 
هناك  اأن  يعلم  اأن  ال�سورة  �سناعة  على  للقائم  ولبد  الدولة.  اأو  للموؤ�س�سة 
مرادفات حوارية عديدة بالإ�سافة اإلى ال�سكل ال�سابق ذكره، وهو من الأ�سكال 
الم�ستحدثة مع ظهور الو�سائط الإعلامية المتعددة. فاإذا كان الموؤتمر ال�سحفي 
�سكلًا حواريًّا بين طرفين اأو عدة اأطراف فاإن من الأ�سكال الحوارية الأخرى: 

	 المناظرة.•
	 الم�ساجلة.•
	 الندوة.•
	 التفاو�ش.•
	 المناق�سة. •
	 المجادلة.•
	 الحجاج. •

الندوة/  الم�ساجلة/  المناظرة/  بالمحاورة:  ال�سلة  وثيقة  مفاهيم  هناك 
متداخلة  وطرائق  اأ�ساليب  كلها  المناق�سة.  الحجاج/  الجدال/  التفاو�ش/ 
ويمثل  التوا�سل،  دائرة  اإطار  في  الخيوط  متداخلة  �سبكة  ت�سكل  المعاني، 

الحوار اللحمة الرابطة بينها. 
على �سبيل المثال يمكن الوقوف عند ثلاثة محددات معا�سرة للمناظرة:

النظر  وجهات  ا�ستعرا�ش  على  يقومان  للتعليم:  تراثية  وطريقة  اأ�سلوب 
اأوجه الخلاف.  التي تو�سح  المتعار�سة والتركيز في نقاط الجدل والحوار 
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يح�سن  اأن  فعليه  يحاوره،  من  باأفكار  مرتبطًا  المناظر  يكون  مجالها  وفي 
الإ�سغاء وال�ستماع اإلى القول حتى اإذا ما فرغ منه رد عليه بما يقنع ناقدًا قوله 

بالحجة الظاهرة، والدليل القاطع، والبرهان ال�ساطع.
طرف  من  ما  مو�سوع  مناق�سة  على  يقوم  التن�سيط:  اأ�سكال  من  �سكل 
الآخر  بع�سهم  ويكون  مقررًا،  اأو  من�سطًا  بع�سهم  يكون  اأ�سخا�ش  مجموعة 
يتم  ما  الجمهور، وغالبًا  اأمام  المناق�سة  اأو خبيرًا. وتتم هذه  ا م�سدرًا  �سخ�سً
ويقوم  نظر،  ووجهات  الأفكار  فيها  تطرح  مفتوحة  بمناق�سة  الن�ساط  هذا 

الأ�سخا�ش بالإجابة عنها وفق خطة لت�سيير المناق�سة وتنظيم التدخلات. 
م�سكلة  اأو  مو�سوعًا  ليناق�سوا خلاله  باحثين؛  اأو  اأو خبراء  طلبة  اجتماع 
خلال مدة زمنية محددة )اأيام اأ�سبوع(، وتكون المهام موزعة بين مجموعات 

�سغرى19.
مر�سحَين  اأبرز  بين  تعقد  التي  المناظرة  المناظرات،  اأ�سكال  اأ�سهر  اإن 
للرئا�سة الأمريكية، والتي يعر�ش فيها المر�سحان موقف كل منهما من الق�سايا 
الجماهيرية. هذه المناظرة التي باتت تقليدًا اأمريكيًّا يح�سم في بع�ش الأحيان 
كفة مر�سح على الآخر، مثل هذه المناظرات20 باتت اإحدى اأبرز و�سائل ك�سب 
الجمهور. كان معر�ش القاهرة للكتاب في الثمانينيات من القرن الع�سرين قد 
لعر�ش  مكانًا  كونه  مجرد  من  المعر�ش  حولت  فكرية  مناظرات  به  اأقيمت 
الكتب اإلى �ساحة فكرية. يجب على الم�سئول الإعلامي الإعداد الجيد لمثل 
هذه المناظرات بدءًا من الملف الخا�ش بالمو�سوع طبقًا للخطوات ال�سابق 

ذكرها اإلى التوقعات المحتملة.
اأما الأ�سكال الأخرى للحوار مثل الم�ساجلة والندوة فنرى محمد �سالح 

�سمك يفرق بينها وبين المناظرة على النحو التالي:
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“في المناظرة تدور المناق�سة حول وجهتي نظر متعار�ستين.. وفي 
الندوة يختار مو�سوع المناق�سة، وي�سترك في بحثه عدد من الأع�ساء؛ 
بحيث يتناول كل واحد منهم جانبًا من جوانبه. اأما الم�ساجلة فالغاية 
منها تبادل الراأي في نقطة من المو�سوع، وبعد اأن ينتهي كل ع�سو 
من اإبداء راأيه اأمام الم�ستمعين، يفتح الرائد الم�سرف باب المناق�سة. 
د لكل متكلم وقت معين، ينتهي دوره في  وفي الم�ساجلة لبد اأن يُحدَّ

الكلام بانتهائه، ول ي�سح اأن يتجاوزه”21.
اأما المجادلة لغةً فهي تعني “المناظرة والمخا�سمة” وهي من الجدل الذي 
هو “مقابلة الحجة بالحجة”. اأخذ لفظا الجدل والجدال تعريفات مزيدة مع 
تطور الم�سار المعرفي للتيارات الفل�سفية. نحدد الجدال باأنه “عبارة عن مراء 
الموؤلف من  “القيا�ش  باأنه هو  الجدل  وتقريرها”، وحدد  اإذنه  باإظهار  يتعلق 
الم�سهورات والم�سلمات، والغر�ش منه اإلزام واإقحام مَن هو قا�سر عن اإدراك 

مقدمات البرهان”.
اإنه “دفع المرء خ�سمه عن اإف�ساد قوله بحجة اأو �سبهة اأو يق�سد به ت�سحيح 

كلامه وهو الخ�سومة في الحقيقة”. 
التخا�سم  مع  والحجة  بالبرهان  القطع  معاني  الحجاج  ياأخذ  حين  في 
والجدل، ويرى مي�سيل مايير اأنه “يعرف الحجاج عادة بكونه جهدًا اإقناعيًّا 
“اإفحاميًّا”. ويعتبر البعد الحجاجي بعدًا جوهريًّا في اللغة لكون كل خطاب 

ي�سعى اإلى اإقناع من يتوجه اإليه”.22
تنتهي التحديدات ال�سابقة اإلى اأن الحوار هو العامل الم�سترك بين كل هذه 
واإجادة  بينها،  الفروق  ا�ستيعاب  المهم  من  توا�سلية23  األوان  وهي  المفاهيم 
ا�ستخدامها في بناء ال�سورة الإعلامية، خا�سةً في كل الأ�سكال التي يخو�ش 
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بها الم�سئول الإعلامي اأو الحكومي علاقة ات�سالية �سواء مع الجمهور ب�سورة 
مبا�سرة اأو مع مختلف و�سائل الإعام.

الحوار اأو المقابلة 

اأو  الحكومي  الم�سئول  مع  التليفزيونية  المقابلة  اأو  ال�سحفي  الحوار 
المتحدث الر�سمي اأو ممثل �سركة اأو مع ال�سخ�سية العامة، اأحد اأ�سكال بناء 
ال�سورة الإعلامية اإذا ا�ستح�سن ا�ستخدامها، ولبد اأن تكون هذه الحوارات اأو 
المقابلات جزءًا من اأية ا�ستراتيجية لإدارة ال�سيا�سات الإعلامية، تقول جولينا 
جلوفير، ال�سكرتيرة ال�سحفية لنائب الرئي�ش الأمريكي ديك ت�سيني “اإن طلب 
اإجراء مقابلة لبد اأن تتم درا�سته من منطلق – هل �ستعزز هذه المقابلة جدول 
اأعمالي الرئي�سي؟، كما اأن كل مقابلة لبد اأن يكون قد تم بحثها والتخطيط 

لها جيدًا من اأجل تاأ�سي�ش اأ�سلوب اأو انحياز ل�سالح الم�سئول”. 

تقييم طلب المقابلة 

عندما يقترب موعد طلب المقابلة، فاإن الح�سول على اإجابات عن اأ�سئلة 
معينة �سيعينك على تقييم المقابلة، ومن هذه الأ�سئلة:

المناظرة

الحــوار

الحجاج الندوة

التفاوض 

المناقشةالمساجلة

الجدال
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ما المحاور الرئي�سية المقترحة للحوار اأو المقابلة؟ 

ما الحافز الذي �سيجعلك توافق على اإجراء المقابلة اأو الحوار؟

من الذي �سيجري المقابلة، هل له جماهيرية كبيرة؟

متى واأين �ستتم المقابلة اأو الحوار؟

متى �سيُن�سر الحوار اأو �ستُذاع المقابلة؟

تقرير  اأم  اإخبارية،  ق�سة  المقابلة،  اأو  الحوار  �سكل  طبيعة  على  تعرف 
تحليلي، اأم مقالة رئي�سية، اأم اأنه �سيكون الأمر على �سكل �سوؤال وجواب؟   

على الم�سئول الإعلامي اأن ي�ستخل�ش الآتي من الأ�سئلة:

اإذا كان المخرج اأو المذيع يمتلكان وجهة نظر وا�سحة حول المو�سوع 
لديهما،  ال�سلبية  اأو  الإيجابية  المعلومات  حجم  بو�سوح  تبين  المطروح، 

ا�ستنتج بو�سوح مدى عدائية اأو �سداقة المذيع اأو المحاور. 

اإن حالت المقابلة التليفزيونية تتطلب منك التنبه لما يلي:

هل �سيكون البث مبا�سرًا؟

في  اأو  الحكومي  الم�سئول  مقر  في  اأو  الأ�ستديو  في  المقابلة  �ستتم  هل 
مكان اآخر؟

على  اأ�سئلة  بطرح  بعد  عن  اأي  ال�سناعي  القمر  عبر  المقابلة  �ستتم  هل 
الم�سئول الحكومي اأو المتحدث الر�سمي؟

اأو  الهواء  لعر�ش م�ستمر غير مقطوع على  المقابلة م�سجلة  �ستكون  هل 
�ستكون م�سجلة لعر�ش مقتطفات منها فقط؟
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هل �سيتخلل البث المبا�سر ات�سالت هاتفية اأو E-mail من الم�ساهدين اأو 
الم�ستمعين اأو من جمهور الإنترنت؟

كم من الوقت �سي�ستغرق البث؟
ما طبيعة اللقاء ندوة/ محاور واحد و�سيف واحد اأم اثنان من المحاورين 

و�سيف واحد؟ اأم �سيفان يتحاوران اأو يتجادلن؟
اإذا كان هناك �سيوف اآخرون؟ باأي ترتيب �سوف يتحدثون؟

اإذا كان هناك جمهور، فكيف �سيتم التعامل معه اأثناء الحوار، هل �سيكون 
جزءًا من الحوار؟

اطرح �سوؤالً لمعد البرنامج اأو اللقاء حول مدى اإمكانية ال�ستعانة بلقطات 
اأر�سيفية اأو �سور اأو ر�سومات بيانية خلال اللقاء؟   

التجهيز للقاء:

يدور  نقاط  بتحديد ثلاث  قم  �سبق  ما  اعتبارك كل  في  تاأخذ  اأن  بعد 
حولها اللقاء. هذا كفيل باأن يكون اللقاء داخل دائرة محددة ويقلل من 
المفاجاآت. كما �سيتيح هذا للقارىء اأو الم�ساهد ا�ستيعاب مو�سوع اللقاء 

ب�سورة جيدة.
من هنا تكون مهمة اإدارة الإعلام قبل اللقاء كما يلي:

ما الثلاث نقاط التي يُ�ستحب اأن تكون مو�سوعًا للمقابلة؟
حدد كل نقطة بدقة متناهية، �سجل معلومات تدعم اللقاء على �سبيل 
ا اأو حكاياتٍ حولها؛ حيث اإنها ت�ساعد القارئ اأو الم�ساهد  المثال: ق�س�سً
كانت  اإذا  ذلك،  مثال  بدقة،  المطروحة  النقاط  ا�ستيعاب  اأو  فهم  على 
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اإحدى النقاط المطروحة في المقابلة تدافع عن �سيا�سة اقت�سادية جديدة، 
اأثر التغيير  قم بتدوين الأ�سباب التي اأدت لتغيير ال�سيا�سة الحالية، ومدى 

على العامة؟
المقابلة،  اأثناء  طرحها  يتم  اأن  المتوقع  من  التي  الأ�سئلة  بتدوين  قم 
المهم  من  والتي  الأ�سئلة  لهذه  منا�سبة  تجدها  التي  الردود  ا  اأي�سً و�سجل 
تناولتها  التي  نقاط  الثلاث  غير  مو�سوع  من  اأكثر  بمعالجة  قم  طرحها. 
�سابقًا، والمحاور التي يمكن اأن تلجاأ اإلى الخروج اإلى مو�سوعات غير 
المتفق عليها اأو ق�سايا فرعية، ولذا فتجهيز الم�سئول للقاء اأمر هام من هذا 

المنطلق.
قم بمراجعة العناوين الهامة في ن�سرات الأخبار وال�سحف؛ لتمكنك 
تام  اإلمام  على  الم�سئول  وليكون  المتوقعة،  غير  الأ�سئلة  في  التفكير  من 

بكل ما يجري في ال�ساحة قبيل اللقاء مبا�سرة.
اإذا كانت على  الف�سائية خا�سة  المحطات  اللقاءات عبر  اإن خطورة 
مو�سع  ت�سعه  اأو  تدمره  اأو  الم�سئول  �سعبية  ترفع  اأن  اإما  اأنها  الهواء، هي 
اإدارة  الحيرة والت�ساوؤل من قبل الجمهور. لذا يجب على الم�سئول عن 
ال�سيا�سات الإعلامية اأن يكون حذرًا ب�سدة، ويجب عليه اأن يت�سور اأ�سئلة 
اللقاء واأن يُبنى هذا الت�سور على اإجابات للاأ�سئلة، ومن الممكن اأن يكون 

هذا على النحو التالي:
ما اأكثر الموا�سيع الجدلية التي من الممكن اأن تُثار، وما اأكثر الموا�سيع 

ح�سا�سية ودقة التي من الممكن طرحها ومعالجتها؟
ما اأ�سعب �سوؤال من ال�سعب اأن تتم الإجابة عنه؟ ولماذا؟
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لم�ساعدتك في ت�سكيل ق�سة، فكر في اقتبا�ش اأو قول جيد اأو تعليق ق�سير 
ي�ستخدم  ق�سير  بيان  عبارة عن  الق�سير  التعليق  اإن  المقابلة؛ حيث  اأثناء  لطرحه 
ال�سوؤال  تلقى  الم�سئول  اأن  التعليقات  هذه  مثل  وتُظهر  كبيرة،  ق�سايا  لمعالجة 
بتلقائية �سديدة، ولكن الجمهور لن يتوقع اأن ذلك تم له التح�سير ب�سورة م�سبقة.

�سجل المقابلة لثلاثة اأ�سباب:  
1 - و�سيلة لإثبات كل ما جرى من نقا�ش خلال المقابلة.

2 - اإعادة بثها لموظفي اإدارة الإعلام؛ لكي يكونوا على اإحاطة تامة بما 
دار فيها، وناق�سهم في كل نقاط اللقاء.

3 - بناء اأر�سيف للموؤ�س�سة والم�سئول يمكن ا�ستخدامه ب�سور مختلفة.

علق اأحد روؤ�ساء الوليات المتحدة الأمريكية عقب مقابلة عندما �سُئِل 
عن راأيه في المقابلة قائلًا “ل توجد اأ�سياء تُعرف بالأ�سئلة ال�سيئة، واإنما 
هناك اإجابات �سيئة”، من هنا فاإن على اأي م�سئول عند كل مقابلة مراعاة 

عدة اأ�سياء في اإجاباته منها:
اإجابات وتفا�سيل طويلة،  الهامة �سمن  النقاط  باإخفاء  يقوم  األ  عليه 

اإنما يجب اأن يتحدث بجمل وا�سحة وق�سيرة.
عليه اأن يتحدث في عبارات ق�سيرة متناغمة.

اأمثلة،  اأو  اأو بيانات،  اأو حقائق،  اأن ي�ست�سهد بدلئل،  على الم�سئول 
اأو حكايات، اأو اأقوال اآخرين، اأو ق�س�ش؛ حيث اإن النا�ش تتذكر ما يوؤثر 
فيهم ويحركهم ويجعلهم متفاعلين مع خبرات الآخرين، كما اأن ال�سور 
في  مخزونًا  وتكون  والنا�ش  الجمهور  يتذكرها  ما  هي  اللفظية  الخيالية 

ذاكرتهم ل يُن�سى.
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على الم�سئول األ يتوقع اأن تتكلم الحقائق عن نف�سها، لبد اأن ي�سرح 
لديه  لي�ش  م�ستمع،  اأو  مرا�سل  اأو  قارئ  كل  اإن  حيث  بو�سوح؛  اإجاباته 

نف�ش اإحاطة الم�سئول بالمو�سوع المطروح في المقابلة.
تعود  اأن  �سلبيًّا، فيجب  �سوؤالً  �سوؤالك  تم  لو  دائمًا، حتى  اإيجابيًّا  كن 

بال�سائل اإلى اإحدى النقاط الثلاث الرئي�سية.
على الم�سئول اأن يقوم بت�سحيح اأي خطاأ اأو خلل في معلومة ما ب�سرعة.
يجب على الم�سئول األ يقول اأي �سيء ل يريد اأن يراه في مطبوعة اأو 

ي�سمعه في بث تليفزيوني اأو اأية و�سيلة اإعلامية اأخرى.
تجنب قول عبارات من الممكن اأن توؤخذ عليك خارج حديثك واأن 
يُ�ساء فهمها، وخا�سة اإذا قام المرا�سل اأو المحرر باأخذ هذه العبارة تاركًا 

ما قبلها اأو بعدها من حديث.
تتجنب  اأن  عليك  بل  باإمكانك  �سوؤال،  لأي  “تعليق”  اأبدًا  تقل  ل 
“اأنا غير م�ستعد لمناق�سة ذلك المو�سوع” اأو  التعليقات عن طريق قول 

“�سيكون من المنا�سب مناق�سة هذا المو�سوع لحقًا”.
ل تُطِلْ في حديثك ول تطنب.

كن وا�سحًا، ول تدع اأجهزة الإعلام تف�سر ما تذهب اإليه في قولك؛ 
ل هذه العبارات  لأن ترك العبارات المر�سلة للتف�سيرات المحتملة قد يُحمِّ

مال تحتمل.
ل الإجابة  اأجِّ ال�سوؤال،  اإجابة  دائمًا قل الحقيقة، واإذا كنت ل تعرف 

لوقت لحق بطريقة وا�سحة.
ا.  - كن منتبهًا ومهتمًّ
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- ا�ستخدم عبارات اأو كلمات لترجع اإلى نقاطك الأ�سا�سية مثل الآتي:

الق�سية الحقيقية هي....

ف.... دعوني اأُ�سِ
اإنه من المهم التركيز....

من ال�سروري األ نتجاهل....
اإن الأكثر اأهمية....

اإن اأهم نقطة يمكن اأن نتذكرها هي....

من بين هذه ال�سطور اأو الكلمات التي طرحتها، هناك �سوؤال يلح علىَّ 
كثيرًا....

اإن ما ذكرته يتقارب مع �سمة اأ�سا�سية لهذه الق�سية الكبرى....

نعم وبالإ�سافة اإلى ذلك....
ل، دعوني اأو�سح.....

ا اإلى اأن ن�سل اإلى كل الحقائق،  اإن الحديث في هذا الأمر مبكر جدًّ
ولكن باإمكاني اأن اأقول اإن....

اأنا ل�ست متاأكدًا من ذلك، لكن ما اأعرفه هو....

دعني اأ�سع ذلك في منظور....

اإن هذا يذكرني بـ.....

ا لطرحك هذا ال�سوؤال؛ حيث اإن الم�ساهدين اأ�ساءوا فهم  اأنا �سعيد جدًّ
هذا، ولكن الحقيقة هي اأن....
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كي�سنجر  هنري  قال  كما  الحوار.  اإدارة  في  تتحكم  اأن  دائمًا  حاول 
وزير الخارجية ال�سابق للوليات المتحدة، في موؤتمر �سحفي ب�سخرية:

“هل لديّ اأية اأ�سئلة عن اإجاباتي؟”

- كيف تكون موؤثرًا وفعالً على �سا�سة التلفاز:
انظر مبا�سرة اإلى وجه ال�سيف اإذا كان اللقاء �سخ�سيًّا، وانظر اإلى عد�سة 
الكاميرا اإذا كانت المقابلة عن بعد، واجعل الكاميرا بمثابة ال�سخ�ش الذي 

يُجري معك اللقاء.
كن متحم�سًا ون�سيطًا؛ حيث اإن التلفاز باإمكانه اأن يظهرك ب�سكل باهت.
اأو  الأبي�ش  غير  فاتحة  حادة  األوان  ذات  ملاب�ش  ترتدي  اأن  حاول 
البنية  الألوان  ترتد  ل  الأف�سل،  هي  الو�سطى  الألوان  اإن  حيث  الأ�سود؛ 
الألوان  ا  اأي�سً تجنب  كما  عليها،  المطبوع  اأو  المخططة  اأو  المنقو�سة 

الفاقعة والم�سيئة.
بالن�سبة لل�سيدات، فيجب اأن يحذرن من ارتداء الإك�س�سوار بكثرة، مثل 
الأقراط الجذابة التي �سوف ت�سرف نظر الم�ساهد عن ر�سالتهن الأ�سا�سية.

ا اأغمق من ربطة العنق. بالن�سبة للرجال، ل ترتد قمي�سً
اجل�ش للاأمام واتجه للكاميرا.

ا�ستخدم اإ�سارات يدك الطبيعية حتى تبدو طبيعيًّا.
ل تعطِ اإجابات اأحادية المقطع.

ا  متخ�س�سً كنت  فاإذا  للجمهور،  مفهومه  غير  عبارات  ت�ستخدم  ل 
على  جديدة  م�سطلحات  اإلى  تلجاأ  فلا  المعلومات،  تكنولوجيا  في 
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ل الم�سطلحات اإلى �سرح لها يعرف بوظيفة اأو دللة  الجمهورية بل حوِّ
الم�سطلح.

تدخل في الحوار اإذا اأردت اأن تو�سح نقطة اأو ت�سيف �سيئًا للحديث.
تجنب ا�ستخدام الأرقام كثيرًا؛ حيث اإنها ل تثبت مع الجمهور، فاإذا 
التذكر،  �سهلة  لتكون  بتقريبها؛  فقم  اأرقام  ا�ستخدام  ال�سروري  من  كان 
على �سبيل المثال: فبدلً من قول اأربعمائة واأربعة واأربعين األفًا )444000( 

قل تقريبًا ن�سف مليون.
ن ملاحظاتك التالية بعد المقابلة: دوِّ

ما الإيجابيات وال�سلبيات في المقابلة؟
ما الأ�سياء التي كانت لبد اأن تكون اأف�سل من ذلك؟

احتفظ بهذه الملاحظات للقاء القادم.

الإعلان

وفي  به،  والمجاهرة  الأمر  اإظهار  لغةً   ،Advertisement الإعلان 
الإعلان  ويرتبط  له،  والترويج  ما  ن�ساط  اأو  منتج  مزايا  اإبراز  ال�سطلاح: 

بالدعاية في مختلف مجالت الثقافة وال�سيا�سة والفنون.
بالمنتج  وعيًا  يخلق  فهو  حر،  اقت�ساد  لكل  الحياة  �سريان  هو  الإعلان 
وي�سكل حافزًا للطلب عليه من الم�ستهلك. ولن ي�ستري المنتج مَن ل يعرف 
اأقوى  من  واحدًا  يعتبر  التليفزيون،  في  خا�سة  والإعلان،  بالطبع.  �سيئًا  عنه 
الموؤثرات الثقافية والقت�سادية في مجتمعنا – فهو ل يحدد ما ن�ستريه فقط – 

ا نظرتنا للحياة. بل ي�سكل اأي�سً
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اإذا اأردنا تعريف الإعلان، فيمكن التو�سل اإلى �سيغتين لهذا التعريف:
الجماهيري  الت�سال  و�سائل  “ا�ستعمال  هو  الإعلان  اإن  الأولى:  ال�سيغة 
الرئي�سية، مثل ال�سحافة ولوحات الإعلان، والإذاعة والتليفزيون وال�سينما؛ 

من اأجل ن�سر معلومات عن اإنتاج اأو خدمة”.
وغير  ماأجور  تقديم،  اأو  عر�ش،  كل  “هو  الإعلان  اإن  الثانية:  ال�سيغة 
ل معروف. وينطوي  الخدمات وراوؤه مموِّ اأو  الب�سائع  اأو  للاأفكار  �سخ�سي 
على ا�ستعمال و�سائل الإعلام مثل ال�سحف والمجلات والأفلام ال�سينمائية، 
التجارية  المجلات  في  واللافتات  الأبنية،  خارج  المعلقة  واللوحات 
والأماكن العامة، والمرا�سلات المبا�سرة، والإذاعة والتليفزيون، والبطاقات، 

والمن�سورات، والأدلة، والن�سرات الدورية”.
كلا ال�سيغتين تعترفان باأن الإعلان فيه اإلحاح على المو�سوع الذي يدور 

الإعلان حوله، وعلى الو�سيلة الم�ستخدمة.
للاإعلان وجهان:

الأول: هو ال�سورة التي يظهر عليها الإعلان، وهي التي يطالعها النا�ش، 
ويلح عليها تعريف الإعلان. اأما الثاني: فهو العملية التي تنتهي اإلى اإنجاز تلك 
ال�سورة اأو الثمرة: اإنها عملية الإعلان Advertising وهو ما يعرف ب�سناعة 
الإعلان، ويدخل فيها م�سمم الإعلان والكاتب والمخرج واآخرون غيرهم.

المجالت  من  مجال  على  العثور  ي�سعب  اإذ  وا�سعة؛  الإعلان  مجالت 
فتتجه  ال�سيا�سة،  في  حتى  الإعلان،  على  فيه  يُعتمد  ل  بالجماهير  المت�سلة 
الحكومات اإليه؛ لإثبات �سلامة �سيا�ساتها واإقناع النا�ش بها. كما اأن للاإعلان 

دوره الفعال في النتخابات وفي ن�سر التوعية ال�سيا�سية.
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وللاإعلان اأهمية كبيرة في مجالت العلوم والآداب، وما يتم تنظيمه من 
ا ما يت�سل بالألعاب والمباريات  معار�ش وموا�سم ثقافية. يُ�ساف اإلى ذلك اأي�سً

الريا�سية محليًّا ودوليًّا.
تتعدد اأنماط وو�سائل الإعلان التي يجب على اإدارة الإعلام ا�ستخدامها، 
فو�سيلة الإعلان هي “حامل الإعلان” بعد اإعداده، وهي الأداة التي يُخاطَب 
من  لذلك  تاأثيره،  منها  ولكل  كثيرة،  والو�سائل  الإعلان،  اإليه  يوجه  مَن  بها 
ا اختيار الو�سيلة التي تتوافر فيها اأف�سل ال�سروط لتحقيق الغر�ش من  المهم جدًّ
اأو اختلاف �سيء ما  التباين24  ا على  اأن يكون حري�سً الإعلان، وعلى المعلن 
عن بقية الأ�سياء المحيطة به اإلى جذب النتباه اإليه اأكثر منها. ففي الإعلانات 
عر�ش  اأو  اإذاعة  طريق  عن  التباين  عن�سر  تحقيق  يمكن  والمرئية  الم�سموعة 
– عن  الذي تتخذه  الفنية وال�سكل  المعالجة  – من حيث  اإعلانات تختلف 
يتو�سط  الذي  الغنائي  فالإعلان  لها.  اللاحقة  اأو  عليها  ال�سابقة  الإعلانات 
�سريحتين اإعلانيتين، اأو الذي يتو�سط اإعلانين دراميين اأو حواريين ل يُ�ستخدم 
فيهما عن�سر الغناء، يتباين معهما من حيث طريقة العر�ش والمعالجة وال�سكل 
المعتاد. فالوظيفة الأ�سا�سية للتباين هي جذب انتباه الفرد اإلى الإعلان اأو اإلى 

جزء معين منه.
كما يجب اأن يتوافر في الإعلان النفراد؛ بحيث ل توجد عوامل اأخرى 
مناف�سة ت�ستت انتباه الفرد25، وطالما اأنه ل يوجد اإل مثير اأو مُنَبِّه واحد فاإن 
الوقت  اختيار  عن�سر  من  النفراد  ويتحقق  ومبا�سرًا،  تلقائيًّا  يكون  النتباه 

بدقة.
والر�سوم مع عنوان  ال�سور  ا على  اأي�سً الحر�ش  الإعلامي  الم�سئول  على 
ي�سميه  ما  وهو  القارئ،  عين  تثبيت  اإلى  تهدف  كتلة  لت�سكيل  الإعلان؛ 
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ال�سورة  خا�سة  كلمة،  األف  تعادل  فال�سورة  العين(،  )بم�سيدة  الأمريكيون 
المتحركة المليئة بالحركة والحياة والحيوية.

اإن اإدراك مخططي ال�سيا�سات الإعلامية للارتباط الوثيق بين علم النف�ش 
ودوره في درا�سة الإعلان، دور في تحديد طبيعة الخطة الإعلانية، فيذهب 
علماء النف�ش، اإلى اأن الإعلان موؤثر ي�ستهدف التاأثير في �سلوك النا�ش من عدة 
جوانب في اتجاه معين. ولي�ش الت�سوق في النهاية اإل مظهرًا من مظاهر �سلوك 

اإن�سان دُفع اإلى ذلك.
اإليه الإعلان هو جذب انتباه ال�سخ�ش الذي يكون في  واأول ما ي�سعى 
اللحظة التي �سبقت اهتمامه بالإعلان م�سغولً باأمور اأخرى، وقد ورد هذا 
الجانب في تعريف الإعلان. ولكن هذا القول ل يعني اأن الإعلان يكتفي 
تاأثير  كذلك  يعني  اإنه  بل  فح�سب،  ف�سوله  واإثارة  ال�سخ�ش  انتباه  بجذب 
الغر�ش  هذا  ويكون  م�سمونه.  بكل  الإعلان  ليعي  تكفي  مدة  الإعلامي 
ال�سخ�ش  ذاكرة  في  الإعلان  تاأثير  هو  قريب  اآخر  لغر�ش  مقدمة  للاإعلان 
تاأثيرًا ي�سمح ببقائه فيها اإلى اأن تبرز الحاجة لل�سلعة التي يتناولها الإعلان، 
في�سترجع ال�سخ�ش في ذاكرته ما ورد في الإعلان ويعتمده في تنفيذ عملية 
موؤ�س�سة  التردد على  اأو  زيارة متحف  اأو  الدولة  ب�سيا�سة  القتناع  اأو  ال�سراء 

ثقافية.
اأما الغر�ش الثالث فيت�سل بالدافع الذي يحرك �سلوك ال�سخ�ش، والمق�سود 

هنا ال�سلوك الذي يلبي حاجته. 
القريبة  الإعلان  اأغرا�ش  اإن�سان، ويكون من  والحاجات كثيرة لدى كل 
ا�ستثارة ال�سعوب بالحاجة لتدفع �ساحبها اإلى تلبية ذلك ال�سعور. ومن اأغرا�ش 

الإعلان كذلك اأن ت�ستثار لدى المتلقي حاجات جديدة. 
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فاإذا ا�ستطاع الإعلان اإثارة دافع يلبي حاجة �سخ�ش ما، فاإن الخطوة الأخرى 
ب�ساأن جدارة ما  لديه  القناعة  اأن يحققها هي تكوين  يُنتظر من الإعلان  التي 
يعلن عنه، ويكون من بين ما تتوخاه �سيغة الإعلان توليد هذه القناعة. وياأتي 
بعد ذلك دور الإعلان في حفز اإرادة التنفيذ عند ال�سخ�ش، ومع تكرار ظهور 
الإعلان وازدياد قناعة ال�سخ�ش بجدوى ما ورد فيه، وتاأكده منها بالتجربة، 
ال�سخ�ش  لدى  عادة  تكوين  بداية  وهو  يتحقق،  للاإعلان  اإ�سافيًّا  ا  غر�سً فاإن 
اأو قناعة بما ورد في الإعلان، فعلى �سبيل المثال اإذا كان الإعلان عن �سلعة، 
فاإن المتلقي يربط بين المنتج ال�سابق لل�سركة الذي جربه وبين المنتج الجديد 
اأي  في  مراعاتها  يجب  التي  الأمور  من  اأن  كما  وال�سعر.  الجودة  من حيث 
علماء  قام  ولذلك  نف�سية،  دللت  من  لها  لما  الألوان  ا�ستخدام  هي  اإعلان 
النف�ش بتق�سيمها وفق ما تثيره من الم�ساعر الإن�سانية، فاللون قد يكون مرحًا 
اأو حزينًا، متحركًا اأو �ساكنًا والت�سنيف الأكثر �سيوعًا هو اأن اللون قد يكون 
دافئًا )كالأحمر والأ�سفر والبرتقالي( اأو باردًا )كالأبي�ش والأزرق(، ومن هنا 
تت�سح اأهمية ا�ستخدام الألوان وما تحتويه من العديد من الدللت النف�سية.26 
التي تعمل  العوامل الأ�سا�سية  ا�ستخدام الألوان في الإعلانات من  ويعتبر 
واإعلانات  ال�سحفية  الإعلانات  في  ذلك  كان  �سواء  النتباه  جذب  على 
اأو ال�سينمائية. وتعك�ش الزيادة في  اأو في الإعلانات التليفزيونية  المل�سقات 
ا�ستخدام  يحققه  الذي  العائد  ن�سبة  اأن  وهي  هامة  حقيقة  الألوان  ا�ستخدام 
الزيادة  ن�سبة  اأعلى من  الملونة  بالإعلانات غير  بالمقارنة  الملونة  الإعلانات 
اإلى  في تكلفة الن�سر للاإعلان الملون. ويوؤدي ا�ستخدام الألوان في الإعلان 

تحقيق عدة اأهداف نف�سية ووظيفية نوردها فيما يلي:
خلق انطباع قوي و�سريع بالن�سبة للاإعلان.  -
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و�سول الإعلان اإلى الحد الأق�سى من الروؤية نتيجة لتاأثيره على الع�سب   -
الب�سري.

التاأثيرات  اإلى الإعلان ككل عن طريق مجموعة  زيادة جذب النتباه   -
زيادة  اإلى  التفاعل  هذا  ويوؤدي  العام،  ال�سكل  في  تتفاعل  التي  اللونية 

جذب النتباه للاإعلان.
جذب النتباه اإلى جزء معين في الإعلان اأو التركيز على عن�سر معين في   -

الر�سالة الإعلانية.
اإظهار ال�سلع والأ�سخا�ش والمناظر ب�سكلها واألوانها الطبيعية.  -

اإثارة الهتمام بم�سمون الر�سالة الإعلانية مما ي�سيف ميزة الواقعية بجانب 
الدقة في العر�ش والتناول. خلق الجو المنا�سب للمعلن عنه )�سلعة/ موؤ�س�سة/ 
التاأثيرات  اإحداث  اإلى  يوؤدي  والذي  علمي(،  حدث  ثقافي/  م�سروع/حدث 
النف�سية المطلوبة؛ حيث يحقق ا�ستخدام اللون في الإعلانات عددًا من التاأثيرات 
اللون  يعمل  ثم  ومن  الإعلان،  مع  للتفاعل  وتدفعه  الم�ساهد  تثير  التي  النف�سية 
على م�ساعدة المخرج في التعبير ب�سريًّا عن الم�سمون اللفظي. ويرى البع�ش 
ا�ستعدادًا  اأكثر  الم�ساهد  نف�سية ومزاجية تجعل  اإلى خلق حالة  يوؤدي  اللون  اأن 
ل�ستقبال الر�سالة الإعلانية. ي�ساعد اللون على التذكر، فعند و�سف �سيء ما من 
المحتمل اأن ن�سير اإلى لونه، وقد يرجع هذا اإلى اأن اللون يمتلك قيمة تذكيرية 

عالية، وهي خا�سية ي�ستطيع م�سمم الإعلان ا�ستغلالها ب�سورة جيدة.27
كما يجب النتباه اإلى اأن للحركة في الإعلان مكانة عظيمة الأهمية في 
ا�ستثارة الحوا�ش وجذب النتباه والتاأثير في الذاكرة، وقد اأكدت هذه المكانة 

كثرة الإعلانات التي تعتمد على الحركة وال�سوء.28
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الحركة في الإعلان نوعان: واقعية ومتخيلة. تظهر الأولى في الحركات 
في  والحركة  التليفزيونية،  الإعلانات  في  المتنوعة  والحركة  ال�سوئية، 

الإعلانات التي تاأخذ اأ�سكالً مج�سمة. 
اأما الحركة المتخيلة فهي ما يوؤدي اإلى تخيلها تنوع الألوان والر�سوم في 
الإعلان، فالتنوع الحاذق والرابط ي�ستطيعان معًا اأن يوحيا بما ي�سبه الحركة 

�سمن الإعلان ال�ساكن.29

العنا�صر المرافقة للاإعلان:

في  ا�ستعمالها  يكثر  التي  الأ�سا�سية  العنا�سر  من  مجموعة  هناك 
العلانات، وتكون مرافقة لم�سمون الإعلان. من بين هذه العنا�سر ر�سوم 
اأحجيات  اأو  بينها دعابات  يمكن جعلها خلفية للاإعلان المكتوب، من 
تحيط الإعلانات بجو خا�ش من المرح والمتعة. ومن بين العنا�سر التي 
والغناء  المو�سيقى  والتليفزيونية  الإذاعية  الإعلانات  في  جدواها  اأثبتت 

على وجه الخ�سو�ش.

اإعداد الإعلان:  

المعلن  ال�سيء  عن  متكاملة  معلومات  اإلى  الإعلان  يُعِدُّ  مَن  يحتاج 
عنه؛ بحيث ي�ستطيع طرح اأفكار حول مو�سوع الإعلان؛ لي�ستطيع تقديم 
معلومات  تقديم  اإن  وفعالً.  متكاملًا  تقديمًا  المتلقين  اإلى  المو�سوع 
متكاملة حول ال�سيء المعلن عنه مثل موا�سفاته، اأو مزاياه عن غيره، اأو 
مكان تواجده، اأو كيفية الو�سول اإليه هذه المعلومات والمعطيات توفر 
الأ�س�ش للعنا�سر التي يجب اأن يبرزها الإعلان، وللت�سويق الذي يجب اأن 
ينطوي عليه. وعلى مُعِدِّ الإعلان زيارة مكان الموؤ�س�سة المعلنة اأيًّا كانت 
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في  ت�ساعده  قد  بملاحظات  ليخرج  عنها؛  الم�سئولين  ومناق�سة  طبيعتها 
اإعداد الأفكار الأ�سا�سية لإعلانه. 

�صياغة الإعلان: 

فانتقاء  محددة،  تكون  اأن  يجب  الإعلان  في  العبارات  ا�ستخدام 
اإليه  ه  يُوجَّ من  اإلى  تو�سله  اأن  ترغب  ما  هي  بدقة  الم�ستخدمة  الكلمات 
الإعلان. ف�سعي مُعِدّ الإعلان ك�سعي ال�ساعر اأو الأديب وراء الكلمات، 
بل الأمر اأ�سعب من ذلك في ظل المناف�سة ال�سر�سة على عقول المتلقين؛ 
ه  يُوجَّ ينا�سب من  تعبيرًا  يعلنه  التعبير عما  في  يرغب  الإعلان  لأن كاتب 
واأ�سلوبًا  جميلة  اأدبية  م�سحة  يحمل  الذي  الإعلان  ويعد  اإليه.  الإعلان 
مدة  اأمامه وحفظه  والوقوف  النا�ش  انتباه  في جذب  بالغ  تاأثير  ذا  جذابًا 

طويلة.
ان؛ لأن تكرار اأقوال  كما اأن البتكار والتجديد في الن�ش اأمران مهمَّ
اإليه  ي�سعى  ما  جملة  ومن  المكتوب،  الن�ش  اأثر  ي�سعف  تداولها،  كثر 
الكاتب ابتكار م�ساألة ت�ستدعي ان�سغال ذهن المخاطر، والجمع بين اأكثر 
من قول، ول �سيما اإذا كان هناك قول ماأثور يرتبط بحادثة مهمة اأو �سخ�ش 
مرموق اجتماعيًّا، مما ي�ساعد كثيرًا على الترابط اللازم وا�ستدعاء وحفظ 

ما اأورده الإعلان لدى المتلقي ب�سهولة وفي اأي وقت.
يتطلب الإعلان ذكر عنوان محدد، كما اأن اختيار المكان اأو الحيز 
ي�سغل  ما  واأكثر  خا�سة.  جاذبية  على  ينطوي  فيه  العنوان  يو�سع  الذي 
ذهن المعلن الم�ساحة التي يجب اأن ي�سغلها الإعلان ومكانه في و�سيلة 
اإذا كان الإعلان في الإذاعة اأو  الإعلان التي تم اختيارها، وتوقيت بثه 

التلفاز.30
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	 • Intermericals الإعلانات التفاعلية 
الإعلان،  �سناعة  طبيعة  تغيير  في  التفاعلية  الإعلانات  بداأت 
م�ستوى  على  فعالياتها  تمار�ش  كانت  قريب  وقت  اإلى  فالإعلانات 
جماهيري وا�سع النطاق Macro Level، بينما تعمل الإعلانات التفاعلية 
على الم�ستوى المجهري Micro Level؛ حيث �سي�سمم الإعلان كاأنه 
ه ل�سخ�ش بعينه، وبدلً من م�ساهدة وابل من مختلف الإعلانات،  مُوَجَّ
�ستة وربما ثمانية، �سمن فقرة اإعلانية ما، مما يبعث الخدر في المخ، 
�سيكون لكل فرد تجربته ال�سخ�سية الفريدة مع اإعلان تجاري تفاعلي 
هناك  �سيكون  بل  �ستختفي،  التقليدية  الإعلانات  اأن  يعني  ل  هذا  ما. 
ال�سيغتان  و�ستتكامل  و�سخ�سية.  حميمية  اأكثر  جديدة  اإعلانية  �سيغة 
اإحداهما  تحل  اأن  من  بدلً  والمجهرية،  النطاق  الوا�سعة  الإعلانيتان، 

محل الأخرى.
اأ�سبحت الإعلانات و�سيلة لنتقا�ش الجماهير؛ كي تقنعهم باختيار 
التفاعلي  التليفزيون  م�ساهد  ي�ستطيع  الآن  تفاعلي،  تجاري  اإعلان 
اأن  �سوى  عليه  وما  الجديدة،  ال�سيارات  من  نوع  اإعلانات  م�ساهدة 
ي�سغط على زر Enter على جهاز التحكم من بعد الموجود بين يدي 
المزيد من  اإلى الإعلان ويمكنه طلب  الم�ساهد  الم�ساهد، و�سيدخل 
م�سلية  بطريقة  م�ساغة  الإعلانات  و�ستكون  المنتج،  حول  التفا�سيل 
�ستكون  يريدها،  التي  بالتفا�سيل  الم�ساهد  اإمداد  حيث  من  ومفيدة؛ 
هذه الطريقة مثيرة اإذا جمع الم�ستهلك اأبناط عند م�ساهدته كل اإعلان 
�سينمائيًّا  فيلمًا  ي�ساهد  اأن  اأو  ثمينة،  جائزة  على  خلالها  من  ليح�سل 
التي  المزايا  من  واحدة  اإن  المنزلي.  تلفازه  �سا�سة  في  مجانًا  جديدًا 
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�سيح�سل عليها المعلنون هي اإمكانية الح�سول على معلومات كاملة 
فكلما  ا،  جدًّ �سخ�سي  م�ستوى  على  بيانات  وهي  الم�ساهدين،  عن 
التجارية، يفتحون دون دراية منهم عين  النا�ش مع الإعلانات  تفاعل 
المعلن على الحياة الخا�سة بهم. وقد ت�ستخدم البيانات المتراكمة من 
اأنظمة  بمعرفة  تداولها  ويتم  التفاعلية،  التجارية  الإعلانات  ا�ستخدام 
المعلنون  �سيتمكن  الطريقة  وبتلك  بال�سبكة،  المرتبطة  الكمبيوترات 
الخام  البيانات  تلك  من  مفيدة  معلومات  ا�ستخلا�ش  من  والبائعون 
موجود  الأ�سلوب  هذا  البرتقالة.  من  الع�سارة  ي�ستخرج  كمن  تمامًا 
في الفنادق و�سركات الطيران التي تخزن معلومات العملاء، وتجميع 
عن  معلومات  الوقت  بمرور  عنه  �سيكون  العميل  حول  المعلومات 
موقفه المالي، وحركة �سرائه لل�سلع، و�سفرياته حول العالم، فيتحول 
ملف العميل اإلى �سلعة يجري تحليلها لكي تح�سل ال�سركات المنتجة 
 Master اأو Visa Card منه على طرق للنفاذ اإليه، فاأنت حين ت�ستخدم
من  كثير  ا�ستنتاج  بتحليلها؛  يمكن  عنك  معلومة  تترك  فاإنما   Card

المعلومات عنك.
لكن اإلى جانب هذه الو�سيلة من الإعلانات هناك و�سائل تقليدية �ستظل 
قائمة، فكما هو معروف ل يلغي و�سيط اإعلاني و�سيطًا اآخر، بل �ستظل هناك 
هذه  ومن  العقول،  على  ال�سيطرة  بهدف  وتتكامل،  وتنمو  تتطور  منظومة 

الو�سائل:

ال�صحف اليومية

 كانت ال�سحف اإلى وقت قريب تحوز ن�سبة عالية من �سوق الإعلانات 
اإلى اأن تغيرت الن�سبة بعد انت�سار التليفزيون والإنترنت، فتغيرت تقنيات 
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الإعلان ونفقاته.لل�سحف مميزات عن غيرها منها �سعة النت�سار، ف�سلًا 
عن ديمومة ال�سدور، وهي توفر للمعلن فر�سة اختيار الحيز الذي �سي�سغله 
الإعلان، ف�سلًا عن اأن القارئ يطلع عليها في اأي مكان هو فيه، اأي تي�سر 
و�سول الإعلان لل�سخ�ش الم�ستهدف، ف�سلًا عن اأن اإعلانات ال�سحف 
اأقل تكلفة من اإعلانات التليفزيون، كما اأن القارئ له حرية الطلاع عليها 
من عدمه، والحتفاظ بها اإذا اأراد ذلك، وظهرت في ال�سنوات الأخيرة 

�سحف متخ�س�سة في الإعلانات فقط توزع مجانًا.

المجلات

 تعد المجلة وما يماثلها من دوريات، مهمة كو�سيلة اإعلانية، تماثل 
ال�سحف في �سفات منها حرية المعلن في اختيار مكان الإعلان وم�ساحته، 
ويمكن للقارئ مطالعة المجلة في مختلف الأماكن، بينما تختلف المجلة 
عن ال�سحيفة في كونها اأطول بقاءً في يد القارئ. وارتفاع م�ستوى تناول 
قد  بل  ل�سنوات،  القارئ  يد  في  مرجعًا  يجعلها  لمو�سوعاتها  المجلة 
يحتفظ بها، ثم اإن القارئ ي�سعر اأمام المجلة بم�ستوى علمي واأدبي يرتفع 

فوق م�ستوى ال�سحيفة اليومية.
القراء،  من  محددة  �سرائح  نحو  موجهة  متخ�س�سة  مجلات  توجد 
واآخر  المجلة  ومجلة   News Week مثل  الأ�سبوعية  ال�سيا�سة  اأنجحها 
�ساعة والم�سور، وروزاليو�سف، هذه النوعية يهتم بها ال�سيا�سيون وطبقة 
�ساملة  اأ�سبوع  باأحداث  الإلمام  في  الراغب  والجمهور  المثقفين  من 

تحليلات في كافة مجالت الحياة.
هناك المجلات المتخ�س�سة في �سئون المراأة مثل لها وحواء ون�سف 
الدنيا و�سيدتي، وهي تتوافر في محلات ت�سفيف �سعر ال�سيدات؛ حيث 
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تعد هذه المحلات هي القوة ال�سرائية الرئي�سية لهذه المجلات؛ لكي توفر 
�سيدات  المجلات  هذه  �سراء  على  وتقبل  راقية،  ت�سلية  و�سيلة  لل�سيدات 
الطبقتين المتو�سطة والثرية، لذا اإذا كان منتجك ي�ستهدف هذه ال�سريحة، 

يف�سل الإعلان في هذه النوعية من المجلات.   
تتنوع المجلات المتخ�س�سة فهناك المجلات المعمارية واأ�سهرها 
ات�سال  و�سيلة  تعتبر  المجلات  هذه  ومثل  و“ت�سميم”  “البناء”  مجلة 
البناء  وتناقل معلومات ب�ساأن الجديد في الت�سميمات المعمارية ومواد 

والديكور.. اإلخ.

الإذاعة 

يوفر )الراديو( فر�سة جيدة للاإعلان، فهو في ال�سيارات ب�سورة خا�سة 
يعد و�سيلة الت�سلية الرئي�سية على طرق ال�سفر، وخا�سة اأن البث الإذاعي 
الإذاعي لكي يكون م�سوقًا ت�ساحبه  فالإعلان  اليوم.  �ساعات  ممتد عبر 
عادة المو�سيقى والعبارات ال�سريعة الجاذبة لأذن الم�ستمع، ويكون اأحيانًا 
المعلن عنها. يمتاز الإعلان  بال�سلعة  الم�ستمع  على طريقة حوار لإقناع 
انت�سار  محدودية  لكن  تكراره،  اإمكانية  وبالتالي  تكلفته  بقلة  الإذاعي 
ال�ستماع للاإذاعة الآن خارج ال�سيارة، تحد من قدرة الراديو على التاأثير 
في عدد كبير من الجمهور، خا�سة مع كثرة المحطات: ال�سرق الأو�سط، 
BBC، اإذاعة الأغاني، اإذاعة FM للاأغاني. غير اأن الميزة الرئي�سية للاإذاعة 

اإثارة الخيالMental Imagery فاعتمادها  منذ ظهورها وحتى الآن هي 
الخيال  لإثارة  فر�سة  تعطي  الإلقاء ومهاراته  ال�سوت وفنون  على عن�سر 
لدى المتلقي وتعطيه م�ساحة كبيرة من التخيل وتكوين ال�سور الذهنية. 
الإعلانية.  الر�سالة  اإذاعة  اأثناء  خياله  با�ستخدام  للم�ستمع  ي�سمح  فالراديو 
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غياب  ميزة  اتخذوا  قد  المعلنين  من  كثيرًا  اأن  نجد  المنطلق  هذا  ومن 
ال�سورة؛ لي�سمحوا للم�ستهلكين بتكوين �سورة �سخ�سية اأو �سورة ذهنية 

من خلال الر�سالة الإعلانية.31

ال�صينما 

بداأت الأفلام بال�سور المتحركة ثم اأ�سبحت ناطقة باإ�سافة ال�سوت. 
اأما ال�سحافة فقد بداأت بالكلمة المطبوعة ثم اأ�سافت ال�سور. وا�ستطاعت 
ال�سحافة الأولى بما لديها من قوة الكلمة اأن تر�سي الجمهور المتخ�س�ش، 
وا�ستطاع الفيلم ال�سامت بما لديه من �سور اأن ير�سي الجمهور العري�ش.

ويجب األ نده�ش لهذه ال�ستجابة الفورية لل�سور المتحركة )دراما(. 
التعامل  عن  عجز  ولكنه  البداية،  منذ  قويًّا  ال�سامت  الفيلم  ظهر  فقد 
الت�سال  و�سائل  اأقوى  من  اأ�سبح  ال�سوت  اإ�سافة  وبعد  الأفكار،  مع 
الجماهيرية. ولكن ظهر في الفيلم الجديد �سراع بين الحركة والكلمة، 
وفي �سراع من هذا النوع نجد اأن الكلمة يجب اأن تف�سل؛ لأنه �سراع 
تتعامل  لأنها  الفيلم؛  على  الحركة  �سيطرت  ولهذا  وال�سرد.  الدراما  بين 
مع العقل الباطن. وغالبًا ما نقول اإن �سبب نجاح الفيلم يعود اإلى وجود 

.Action حركة فيه
ا في الت�سال خا�سة في الأفلام  تلعب المعلومات والأفكار دورًا هامًّ
الحر�ش  زيادة  تعتبر  الأفلام  هذه  وفي  والدعائية.  والإخبارية  التعليمية 
كثر  كلما  كيف؟  تو�سيلها.  �سبيل  في  عثرة  حجر  الأفكار  تو�سيل  على 
ال�سرح والكلام في هذه الأفلام قلت ا�ستجابة الم�ساهد لها. اإن الحركة 
هي التي ت�سد النتباه، وتاأتي الكلمة )وبقدر( لتبلور الفكرة، ولكن لبد 
اأن ي�ساحب الكلمة فعل وحركة، اأي كلام بدون �سور، حتى في الأفلام 
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لثوانٍ ثم تختفي �سورته، وقد  المتحدث  الم�سورة، قد يظهر  الإخبارية 
ن�سمع �سوته دون اأن نراه.

لفترة  التي حظيت  الإعلان  و�سائل  ال�سينما �سمن  دور  �سا�سات  تعد 
من الزمن برغبة جارفة من المعلنين. كانت الحكومة الم�سرية تعدها اأداة 
لن�سر اأخبارها قبل ظهور التليفزيون، وعدت جريدة م�سر ال�سينمائية التي 
�سجل  العام، وهي حاليًا  الراأي  ل�سياغة  و�سيلة  فيلم  اأي  قبل  تذاع  كانت 

تاريخي لما مَرَّ في م�سر من اأحداث قبل انت�سار التليفزيون.
يت�سمن  ق�سير  ت�سجيلي  فيلم  �سيغة  في  تعد  ال�سينما  دور  اإعلانات 
تف�سيلات دقيقة عن ال�سيء المعلن عنه، وعر�سه في اأجواء دور ال�سينما 
دفعة  كبير  جمهور  على  يعر�ش  اأنه  منها  عديدة؛  مغريات  على  ينطوي 
وم�ساهدة  ال�ستماع  اإلى  �سي�سطر  الجمهور  هذا  اأن  عن  ف�سلًا  واحدة، 
قلل  لل�سينما  الإعلامية  الو�سائط  من  العديد  مزاحمة  اأن  غير  الإعلان. 
الأفلام  عر�ش  قنوات  تكون  وقد  ال�سينما.  دور  في  الإعلان  اأهمية  من 
الإعلانات  تعر�ش  ال�سينما؛ حيث  لدور  الحالي  البديل  المتخ�س�سة هي 

خلال فقرات اإعلانية تتخلل الأفلام اأو بين الأفلام وبع�سها.

التليفزيون 

تعد �سا�سات التليفزيون من اأهم و�سائل الإعلام التي يمكن اأن ت�ستغل 
و�سورة،  �سوتًا  ال�سا�سة،  هذه  تقدمه  الذي  والإعلان  الإعلان.  في 
بل  والمجلات،  ال�سحف  اإعلانات  في  الحال  هي  كما  جامدًا  لي�ش 
يوفر  الزاوية  هذه  ومن  تنوع.  وفيه  والحياة،  الحركة  على  ينطوي  اإنه 
يريدها،  التي  التف�سيلات  يبين كل  للمعلن لأن  ثمينة  فر�سة  التليفزيون 
اإغناء الإعلان  الممكن  فيها، ومن  التي يرغب  الجوانب  يبرز كل  واأن 
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باأ�سكال من الت�سويق تفوق بكثير ما يمكن اأن يقدمه الإعلان المكتوب 
اأو الم�سموع.

تتنوع القوالب الفنية Formats التي يمكن من خلالها تقديم الإعلان 
الإعداد  �سريعة  التكلفة  اقت�سادية  ب�سيطة  اأ�سكال  بين  ما  التليفزيون  في 
– ح�سب  يتيح لكل معلن  التكلفة، مما  والتنفيذ، واأ�سكال مركبة عالية 
ميزانيته الإعلانية وهدفه من الإعلان والوقت المتاح له لإعداد الإعلان– 
حرية الختيار بين اأكثر من قالب، ويمكنه الختيار الأمثل من بينها وفقًا 
ال�سلعة  وطبيعة  والجمهور  الر�سالة  وم�سمون  الإعلاني  الهدف  لطبيعة 
من  العديد  له  التليفزيوني  الإعلان  اأن  غير  عنها.32  المعلن  الخدمة  اأو 
ف�سلًا  بثه،  اأحيانًا وكذلك تكلفة  اإنتاجه  ارتفاع تكلفة  منها  المعوقات، 
ا�ستيعاب  على  المتلقي  قدرة  ي�سو�ش  ما  وهو  به،  الإعلانات  كثافة  عن 

الر�سالة الإعلانية، لكن اأكثر هذه المعوقات اليوم هي: 

:Limited Viewer Attention النتباه المحدود للم�صاهد

ل يزال م�ساهدو التليفزيون ينظرون للاإعلان كزيادة ل يجب اأن تلقى 
باأ�سياء  الفترة الإعلانية  يوؤدي لأن ي�سغل وقته خلال  اهتمامًا كاملًا، مما 
الإعلانات  بث  خلال  الم�ساهدين  حجم  اأن  تبين  دلئل  هناك  اأخرى. 
يكون محدودًا، فهم ي�ستغلونها ب�سور مختلفة، لذا اأ�سبح جذب الم�ساهد 
يمثل تحدياً بالن�سبة للمعلن، ف�سلًا عن اأنه منذ انت�سار جهاز التحكم عن 
بعد Remote Control ظهرت م�سكلة “تحويل القنوات Zapping اأثناء 
الفقرة الإعلانية؛ حيث اأدى تعدد القنوات التليفزيونية اإلى تعدد الخيارات 

اأمام الم�ساهدين.
تنق�سم اإعلانات التليفزيون اإلى عدة قوالب منها:
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 Slide وال�سريحة  الآن،  منت�سرًا  النوع  هذا  يعد  لم  ال�سريحة:  اإعلان 
يعتمد على عر�ش �سريحة ي�ساحبها   ،Flash الخاطف  نوع من الإعلان 
 10 اإلى   5 اأو �سوت، وتتراوح فترة عر�سها ما بين  اأرقام  اأو  ن�ش كلامي 

ثوانٍ، وهي اأقرب اإلى الخبر الذي يبث لن�سر حقيقة.
:Roll اإعلان الرول

ب�سوت  م�سحوبًا  عر�سه  ويتم  فقط،  المكتوب  الن�ش  على  يعتمد 
قارئ له، ويت�سم عن ن�ش ال�سريحة بكثافة المادة المقروءة.

الإعلانات التي تعتمد على الحركة:
عليها  ي�ستند  التي  للفكرة  الجيد  الختيار  على  اإعلان  اأي  يعتمد 
النمطية  عن  والبعد  وتنفيذه  اإخراجه  واأ�ساليب  اأ�سخا�سه  وجاذبية 

والتكرار والتقليد في تقديم ال�سلعة اأو الخدمة المعلن عنها.
فالإعلان في ع�سر المناف�سة القت�سادية والإعلانية يمكن اأن ن�سفه 
والتجديد  القيم  حدود  في  التعبير  في  الجراأة  على  يعتمد  الذي  بالفن 
والبتكار في التعبير. وتعد عملية اختيار الأفكار الإعلانية من المهام 
والبتكار  التخيل  على  والقدرة  الموهبة  اإلى  تحتاج  التي  ال�سعبة 
�سوق  ومتابعة  والتدريب  الدرا�سة  �سابق  ذلك  في  يفيد  والتجديد، 
فم�سمم  الإعلانية.  الو�سائل  في  للاإعلان  المنظمة  واللوائح  الإعلان 
الفكرة الإعلانية مطالب باأن يبني ق�سة ق�سيرة ل ي�ستغرق عر�سها اأكثر 
من دقيقة كحد اأق�سى، والتحدي هو اأن ي�سل بها اإلى حدٍّ ل يقل عن 
ال�سيناريو  اأو  الإعلانية  يزيد عن ثلاث دقائق، وللق�سة  ثوانٍ ول  ع�سر 

الإعلاني عدة مزايا هي:
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ينقل الفيلم الإعلاني اإلى الم�ساهد ال�سلعة المعلن عنها وهي في حالة 
الت�سغيل، مما ي�ساعف من تاأثر الجمهور بها والقتناع بها وبمزاياها. 
اأح�سن  في  عنها  المعلن  الخدمة  اأو  ال�سلعة  الإعلاني  الفيلم  يقدم 

�سورها.
يمكن و�سع ال�سلعة في مناخ ومحيط ي�ساعف من اأهميتها، وبالتالي 

جذب انتباه الم�ساهد وتعلقه بها؛ لإغرائه ب�سرائها.
نوعين  اإلى  الحركة  على  تعتمد  التي  التليفزيونية  الإعلانات  تنق�سم 

اأ�سا�سيين هما:
:Live Action اأفلام الحركة الحية -

للاأ�سخا�ش  دقيقة  �سور  التقاط  على  الأفلام  من  النوع  هذا  يعتمد 
اأحد  اأرجاء  في  الكاميرا  تطوف  كاأن  الت�سوير،  موقع  في  الأ�سياء  اأو 
معين،  كهربائي  جهاز  اأو  المتنوعة  المعرو�سات  لتو�سيح  المتاجر؛ 
�سحيح اأن هذه الأ�سياء جامدة ولي�ش بها حياة، ولكنها حقيقية، كذلك 

يطلق البع�ش على هذه الأفلام “اأفلام ال�سورة الحقيقية”.33
:Cartoons اأفلام الكارتون -

والت�سلية  كالترفيه  متنوعة  لأغرا�ش  الكارتون  اأفلام  ت�ستخدم 
والإعلان   .Advocacy التاأييد  لك�سب  والدعوة  العلوم  ولتب�سيط 
الجرافيك  بفن  الخا�سة  البرمجيات  تطور  مع  انت�سارها  على  ي�ساعد 
ب�سورة مذهلة خلال ال�سنوات الأخيرة، وهي تعتمد على فن التحريك 
ال�سريع، بهدف ا�ستقطاب العين لل�سيء المرئي، وتف�سير هذا اأنه عندما 
تتابع الر�سومات المنفذة ب�سورة �سريعة؛ فاإن العين تحتفظ موؤقتًا ب�سورة 
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الحركات  ربط  العقل  محاولة  ذلك  عن  وينتج  عليها.  تمر  لوحة  كل 
المتتالية ولو حتى في �سورة ذهنية. وتنق�سم حركة الر�سوم المتحركة 

اإلى ثلاثة م�ستويات:
يتحرك  حيث  التامة:  اأو  الكاملة  الحركة  ذات  الكارتون  اأفلام   -  1
الر�سم الكارتوني كله، ول يوجد به اأجزاء ثابتة �ساكنة غير متحركة.
2 - اأفلام الكارتون ذات الحركة المحدودة: التي تعتمد على تحريك 
تكون  اأي  الفم،  اأو  فقط  اليدين  كتحريك  الر�سم  من  محدد  جزء 
اأو  ل�سخ�سية  كان  اأيًّا  الر�سم  من  معين  جزء  في  مح�سورة  الحركة 

نبات اأو جماد اأو حيوان.
3 - اأفلام الكارتون ذات الحركة الب�سيطة: التي تقوم على ر�سم واحد 

يتكرر داخل كادرات متتالية.
يختلف كل م�ستوى من حيث زمن تنفيذه وتكلفته المادية والجمهور 
من  النوعية  هذه  اإعداد  ويتطلب  عليه.  تاأثيره  ومدى  منه  الم�ستهدف 
الإعلانات: الخيال الوا�سع والمقدرة على ر�سم ال�سخ�سيات والأماكن 
الت�سويرية،  المو�سيقى  وتلعب  مبتكرة،  وبطريقة  بدقة  والأحداث 
الإعلان،  نجاح  في  رئي�سيًّا  دورًا  المرئية  للمادة  الم�ساحب  والحوار 
وتعد عملية التاأليف المو�سيقي لأفلام الر�سوم المتحركة وكتابة الحوار 
واأدائه من اأدق العمليات والمراحل التي تحتاج اإلى مهارات خا�سة.34

منها:  الإعلانات؛  ن�سو�ش  لتحرير  عديدة  اأ�ساليب  هناك  اأن  كما 
اأ�سلوب  الدرامي،  الأ�سلوب  الحوار،  اأ�سلوب  الإخباري،  الأ�سلوب 
التو�سيحي،  الأ�سلوب  ال�ست�سهادي،  الأ�سلوب  والحل،  الم�سكلة 

الأ�سلوب التذكيري.35 
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الت�صال البريدي

كثيرًا ما يتم ات�سال المعلنين بالأفراد والموؤ�س�سات عبر البريد، باإر�سال 
من  عينات  اأو  مف�سلة  بيانات  اأو  اإعلانية  ن�سرة  اأو  تعريفي  كتيب  اأو  فلاير 

منتجات ي�سعب الإعلان عنها.
�سديدة،  بدقة  الإعلان  من  الم�ستهدف  الجمهور  تحديد  يتم  هنا 
غير  المعلن  يتحملها  التي  والنفقات  محدودًا،  الجمهور  ويكون 
ال�سخ�ش  اإلى  اإعلانه  و�سول  الطريقة  بهذه  المعلن  ي�سمن  مرتفعة، 
البريد  وهيئات  البريد  �سركات  من  العديد  اأدركت  وقد  الم�ستهدف. 
الوطنية اأهمية هذه الخدمة بالن�سبة لعدد كبير من الهيئات وال�سركات. 
من  تكلفة  اأقل  يعد  الذي  الدعائي  البريد  خدماتها  �سمنت  فقد  لذا 
البريد العادي. ويعتبر الهدف الأ�سا�سي للر�سالة الإعلانية البريدية هو 
الح�سول على ا�ستجابة معينة من المر�سل اإليهم. ولذلك فلابد من توافر 
عن�سر الجودة في الن�ش الإعلاني؛ بحيث يت�سمن كافة المعلومات التي 
يريدها العميل، كما يت�سمن حث الجمهور الم�ستهدف على تحقيق 
الدعائي  البريد  عبر  ت�ستخدم  و�سائل  عدة  هناك  المطلوبة،  ال�ستجابة 

لك�سب الجمهور منها36:

 Premium Or Gift Offer اقتراح المكافاآت اأو الهدية  -
من  الخدمة  اأو  ال�سلعة  �سراء  مقابل  الهدية  اأو  المكافاآة  تعتبر 
اأدوات الإعلان الفاعلة عن طريق البريد، خا�سة بالن�سبة لل�سلع التي 
قوي  منبه  بمثابة  الهدية  تكون  فهنا  مرة،  لأول  ال�سوق  في  تطرح 

للجمهور.
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 The Free-Trail Offer اقتراح التجربة الحرة -
ا للعميل  تقدم الر�سالة الإعلانية البريدية – في بع�ش الأحيان – عر�سً
يت�سمن اقتراحًا بتجربة حرة لل�سلعة قبل �سرائها، مما ي�ساعد العميل على 
ا وفعالة للغاية، خا�سة  الختيار الأف�سل، ويعتبر ذلك دعوة بيعية هامة جدًّ
اإذا عرفنا اأن الفرد يميل دائمًا اإلى التجربة والمفا�سلة قبل الختيار وال�سراء، 
فهو يف�سل الدفع في ال�سلعة اأو الخدمة التي يجربها؛ بحيث تتاح الفر�سة 
للعميل– اإذا ثبت بعد التجربة الحرة اأن ال�سلعة غير مر�سية له حتى لو كان 
الذي دفعه  ثمنها  اأخرى وي�سترد  للمعلن مرة  يعيدها  – اأن  ثمنها  قد دفع 
بالكامل. ومن المفرو�ش اأن تحدد مدة معينة لهذه التجربة وهذه الإعادة.

 Limited Offer القتراح محدد المدة -
لبد اأن يكون العر�ش اأو القتراح المقدم في الر�سالة الإعلانية محددًا 
اأن يكون  اأية معار�سة من العميل، هذا يتطلب  ومنطقيًّا؛ بحيث ل يلقى 
الر�سالة  في  واحد  �سطر  عن  يزيد  ل  فقد  ومخت�سرًا،  وا�سحًا  القتراح 
الإعلانية، اإذ ثبت �سيكولوجيًّا اأن العر�ش المطول غير المحدد يوؤدي اإلى 

ف�سل الحملة الإعلانية بالبريد المبا�سر.
اليوم مثل الخ�سم الخا�ش  اإلى و�سائل اأخرى متبعة بنجاح  بالإ�سافة 

Special Discount، والخ�سم المحدد Quantity Discount وغيرها.

هناك عدة اأ�سكال فنية للبريد الدعائي وهي كما يلي37:
�سكل الدعوة.

الر�سائل المطولة.
الر�سائل الم�سغرة.
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ر�سائل تكتب بخط اليد.
ر�سائل في �سورة تلغرافات.
البطاقات البريدية الخا�سة.

الإعلانات المطوية والكتيبات.    

البريد الإلكتروني 

الن�سية  الر�سائل  تبادل  اإمكانية   E-mail الإلكتروني  البريد  اأداة  توفر 
ب�سبكة الإنترنت. وهي اأداة م�ستخدمة على نطاق وا�سع في مجال تبادل 

المعلومات الآنية والخدمة الفورية.
للتعامل مع البريد الإلكتروني يجب تحديد عنوان المر�سل اإليه بكتابة 
المر�سل  الحا�سوب  @ متبوعة بموقع  باإ�سارة  الم�ستخدم، متبوعًا  عنوان 

 media@bibalex.org :اإليه مثل
التي  البريدية  المجموعات  هي  الإلكتروني  البريد  خدمات  اأبرز  اإن 
عندما  الإنترنت،  �سبكة  بداية  مع  الع�سرين،  القرن  �ستينيات  في  ن�ساأت 
كانت مق�سورة على الجامعات ومراكز الأبحاث والموؤ�س�سات الع�سكرية 
الأمريكية. وعلى الرغم من اأنها ظهرت قبل �سبكة الإنترنت بفترة طويلة، 

فاإنها لم تنت�سر ب�سكل كبير، اإل مع ازدهار �سبكة الإنترنت. 
يق�سد بالمجموعة البريدية Mailing List نظام اإدارة وتعميم الر�سائل 
والوثائق ذات المو�سوع الواحد، على مجموعة من الأ�سخا�ش. ويمكن 
خدمات  عن  الم�سئول  خا�سة  الإعلامية،  ال�سيا�سات  اإدارة  على  للقائم 
اإلكترونية مختلفة.  بريدية  الإعلام، تكوين مجموعات  بو�سائل  الت�سال 
فاإذا كنت في موؤ�س�سة ذات طبيعة ثقافية، ولديك موؤتمر اأدبي، فيجب اأن 
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ذات  ر�سالة  منها  لكل  يخ�س�ش  بريدية،  مجموعات  ثلاث  لديك  يكون 
طبيعة خا�سة بكل منها. فالمجموعة الأولى ت�سم الإعلاميين من مذيعين 
ومعدي البرامج المهتمة بالق�سايا الأدبية والثقافية وم�سئولين عن الأق�سام 
الأدبية والثقافية بمواقع الإنترنت؛ بحيث ت�ستوفي الر�سالة كافة المتطلبات 
التي توفر لهم اأدوات تقديم خدمات اإعلامية لجمهور المترددين على مواقع 

الإنترنت، والم�ساهدين لمحطات التلفاز، وقراء ال�سحف والمجلات .
اأما المجموعة الثانية فت�سم المخت�سين في مو�سوع الموؤتمر، وتهدف 
باأبحاث،  الموؤتمر  في  للم�ساركة  دعوتهم  اإلى  لهم  تُوجه  التي  الر�سالة 
الموؤتمر  مو�سوع  عن  علمية  خلفية  على  الر�سالة  هذه  عادة  تحتوي 
ودعوة  ومحاوره،  الباحثين،  على  الموؤتمر  يطرحها  التي  والإ�سكاليات 

للم�ساركة فيه. وتهدف الر�سالة التي توجه لهم اإلى دعوتهم للح�سور.
بمو�سوع  المهتم  الجمهور  غالبًا  فت�سم  الثالثة،  المجموعة  اأما 
اأو  مبا�سرة  ب�سور  للحدث  الترويج  منها  الهدف  القوائم  الموؤتمر، وهذه 
غير مبا�سرة. وفي حالة اإعدادها ب�سورة جيدة، فاإن ال�ستجابة للموؤتمر اأو 

المنتج المراد الترويج له تكون ناجحة.
يعد البريد الإلكتروني من اأرخ�ش و�سائل الإعلان، ولذا �سعت العديد 
يتاأتى  موقع  اأي  نجاح  اإن  لها،  المعلنين  جذب  اإلى  الإنترنت  مواقع  من 
ر�سده من عدد المترددين عليه، فموقع مكتبة الإ�سكندرية يزيد عدد زائريه 
�سنويًّا عن مائة مليون زائر، بينما يزور موقع FaceBook �سنويًّا 52 مليون 
زائر، هذا الموقع الذي اأ�س�سه في عام 2004 اأحد طلاب جامعة هارفارد، 
هذا الموقع الفاجح ا�سترت به مايكرو�سوفت م�ساحة �سغيرة نظير 240 
مليون دولر في عام 2007. يقوم الإعلان في هذا الموقع بتحويل طريقة 
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الإعلان، من ا�ستهداف �سريحة معينة بر�سالة اإعلانية محددة، اإلى اقتحام ما 
يقوله اأ�سخا�ش في دائرة محددة من الأ�سدقاء بين بع�سهم؛ لتر�سيح منتج 

ما لهم كمنتج لهم الأف�سلية. وهذه نقطة مهمة للغاية بالن�سبة للمعلنين.
من هذا المنطلق ن�ستطيع تفهم روؤية داويت كاينز Duet Caines، نائب 
الرئي�ش التنفيذي للاإعلام الرقمي في �سركة “كولومبيا تراي �ستار”؛ حيث 
اأو  باقتراح منتج  تاأثيرًا هي قيام �سخ�ش  الت�سويقية  اأكثر الأدوات  يقول )اإن 
خدمة معينة ل�سديقه( م�سيفًا “نحن نحيا ونموت بكلمة يقولها الم�ستهلك”.
اإن المناف�سة ال�سر�سة بين العديد من مواقع الإنترنت �ستكون م�ستقبلًا قائمة 
على جذب المزيد من العملاء، وتقديم المزيد من الخدمات، خا�سة في الع�سر 
الحكومة  عبر  مقدمة  الحكومية  الخدمات  معظم  فيه  تكون  الذي  الرقمي، 
الإلكترونية على �سبكة الإنترنت.38 فتعامل الإن�سان �سيكون رقميًّا منذ مولده 
حتى وفاته، بعد اأن كان تعامله ورقيًّا مع اختراع الطباعة، وكتابيًّا بعد ابتكار 
الكتابة، و�سفويًّا عبر ع�سور طويلة، وتتم حاليًا عبر �سبكة الإنترنت عمليات 
اأو �سركات. بل  بيع وت�سويق قوية لب�سائع بمليارات الدولرات تباع لأفراد 
موقع  مثل  المواقع  من  العديد  عبر  ال�سلع  على  والمزايدات  المناق�سات  تتم 
المجوهرات  للمناق�سة، هي  فئات  يقدم خم�ش  الذي   Exclusive Bidding

والإلكترونيات والإجازات والأثاث والمنازل والرحلات الجوية.
لأن  نظرًا  المالية؛  ح�ساباتهم  عن  معلومات  الم�ستركون  ويدخل 
 Secured مثل  الأمان  تقنيات  اأحدث  با�ستخدام  بالدفع  يقوم  الم�سترك 
 .Paypal network ”اأو عبر �سبكة اآمنة مثل “بي بال Sockets Layer ssl

مع  للتفاعل  الإلكتروني؛  البريد  مجموعات  ا�ستخدام  يتم  ما  وعادةً 
خدمات ال�سراء عبر الإنترنت.
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اإلى  تنفذ  اليوم  الإعلامية  الو�سائط  كافة  اأن  الهامة  النقاط  من  واحدة 
ر لهم اإعلان عبر �سخ�سيات  الهدف عبر الإعلام الترفيهي، فالأطفال يُمَرَّ
اأرباح  لتحقيق  اإلى و�سيلة ل�ستغلال �سخ�سيتها  التي تحولت  ديزني لند 
اأ�سبح هذا الإعلام و�سيلة توؤثر  هائلة كبيع دمى هذه ال�سخ�سيات. حتى 
عليها،  لل�سيطرة  جيدة  اأداة  تكون  قد  بل  ال�سعوب،  ثقافات  على  �سلبًا 
وبعث روح الهتمام بمنتج ل�سركة من ال�سركات عابرة القومية دون اأن 

يدرك المتلقي ذلك الإدراك الواعي لما يتلقاه من مواد39.

:Outdoor Advertising اإعلانات الطرق

مجملها  في  ولكنها  وتكلفتها،  بل  واأنواعها  الطرق  اإعلانات  تتعدد 
هذه  ت�ستخدم  عنه.  المعلن  ال�سيء  اإلى  المار  عين  جذب  اإلى  تهدف 
الو�سيلة ال�سركات والحكومات والأفراد، وهي تتميز بثباتها، ولكن مع 
اإدخال التكنولوجيا الحديثة في اأنواع مختلفة منها كال�سا�سات العملاقة 
على الطرق، واللوحات الم�ساءة واللوحات الإعلانية المتحركة، اأ�سبح 
لإعلانات الطرق جاذبية خا�سة. وهناك حيل عديدة في اإعلانات الطرق 
اأو  ما،  �سارع  اإلى  ت�سير  التي  الأ�سهم  اأعلى  الم�ساة كو�سعها  عين  ل�سرقة 
و�سعها في الجزر التي تتو�سط الطرق، اأو في جدران المباني العالية التي 
تحتل مواقع متميزة، اأو اأعلى البنايات في ميدان عام. وين�سح با�ستخدام 
اإعلانات الطرق بكثافة في الحملات الإعلانية؛ اإذ اإنها ت�ستكمل محا�سرة 
عبر  اأو  ال�سحيفة  اأو  التليفزيون  في  اإما  الإعلان  ي�ساهد  الذي  الجمهور 
مذياع ال�سيارة اأو عبر �سبكة الإنترنت، وهو ما قد يولد لديه قناعة بال�سلعة 

اأو الهدف المعلن عنه. 
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